NTRO DE ARBIT

| TAMEG

TRIAV

E (< RAL

CENTROS J

, OF ARBITRAGEM
Processo n.° 888/2022/RM/BS v
Reclamante

Reclamada:
1. Relatorio

1.1. Na reclamacio, o demandante comecou por alegar que, no dia
01.03.2022, fo1 confrontado com uma carta, enviada pela aqui reclamada,
onde esta alega a existéncia de consumo irregular de energia elétrica, conforme
auto de vistoria realizada em 11.11.2021, e exige o pagamento da quantia total
de € 4.310,69 (quatro mil, trezentos e dez euros e sessenta e nove céntimos),
no qual se inclui valor referente a consumo irregular no periodo entre
11.11.2018 e 10.11.2021. Mais aduziu que, desde outubro de 2020, solicitou a
demandada para proceder a substituicio do contador, que se encontrava em
mau estado, tendo realizado imensos contactos ¢ reclamagoes, os quais deram
origem ao Processo n.° 2590/2021, que correu termos por este TRIAVE.
Acrescentou, em seguida, que sempre pagou as faturas emitidas pela

¢ comunicou mensalmente,
entre o dia 5/6, a leitura do equipamento de medicio, exaltando que
certamente existem registos de todos os contactos efetuados e envio de
faturas e salientando que ao valor ora reclamado pela demandada nao foram
subtraidos os valores de consumos pagos. Alegou, ainda, que é técnico
responsivel de instalacdes elétricas, pelo que tem conhecimento da matéria
em causa, ¢ cumpridor dos seus deveres e solicitou sempre a intervengao dos
técnicos da reclamada para a resolugao do problema, mais enfatizando que a
substtuicio do contador foi efetuada em novembro de 2021, mais de um ano
depois da sua primeira reclamagiao. Aduziu, por ulnmo, que, a parar da analise
do documento que lhe foi remerido pela aqui reclamada, verifica que o

periodo calculado de consumo irregular de energia elétrica ¢ de 11.11.2018 a
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10.11.2021, pelo que parte do direito ao recebimento do valor reclamado s\& W

encontra prescrito, prescricio que expressamente invocou. Pede que o
T'ribunal julgue a agio totalmente procedente, declarando que nao ¢ devedor a
reclamada da quantia de € 4.310,69 {quatro mil, trezentos ¢ dez curos ¢
sessenta e nove céntimos) ou de qualquer outro montante que aquela entenda

ser devido pelo alegado consumo irregular de energia clétrica.

1.2. A reclamada apresentou contestacdo escrita, na qual comegou por
alegar que, estando em tempo ¢ tendo legitimidade para o efeito, ao abrigo do
disposto nos artigos 113.% n.® 1 e 1155 n° 1, ambos do Cédigo Penal,
procedeu 4 apresentagio de queixa-crime junto dos Servigos do Ministério
Publico de com vista A instauracio de um processo
de inquétito pelos factos apreciados na reclamagao de consumo que espoletou
a presente demanda arbitral, pelo que, neste pressuposto, nio se revelard atl o
recurso 4 atbitragem até trinsito em julgado da decisao judicial do processo-
crime. Sem olvidar, mais se defendeu por excegao, invocando a incompeténcia
material do T'ribunal Arbitral, aduzindo que: em virtude de vistoria efetuada a
instalacio do reclamante — local de consumo com o n.° —, em
11.11.2021, o técnico detetou uma acdo ilicita que compromete a viabilidade
do registo de consumos efetivamente realizados na instalagio — equipamento
desselado em ambas as tampas (supetior ¢ de bornes), pendurado, com a
chapa de caracteristicas a travar o disco do contador (além da falta de
seguranca existente por mas condigdes do armdrio onde estava colocado, com
infiltracdes de 4gua) — da qual decorre a adulteragio dos registos e,
consequentemente, a subfaturagio de energia consumida; a manipulagio
exposta consubstancia um procedimento ilicito de obtencao de energia, pois
permitiu que parte da energia elétrica consumida pela insralagio ndo fosse
registada pelo equipamento de contagem, verificando-se, deste modo, uma

apropriagio indevida de eletricidade para o utilizador daquela, que a consumia
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sem pagar o tespetivo preco; ao abrigo do disposto no artigo 4. dp & P

Regulamento do Centro de Arbitragem, “|o] Centro ndo pode aceitar nem
decidir Lidgios em que estejam indiciados delitos de natureza criminal”, sendo
que a indemnizacao por st pericionada tem como fundamento a pritica de um
ato suscetivel de consubstanciar a pratica de um crime de furto, sob a forma
continuada, previsto ¢ punido nos termos dos artigos 203.°, 204. e 30.°, todos
do Codigo Penal, que se materializou com a apropriacio ilegitima de energia
elérrica por parte do utilizador da instalacao — no caso, o reclamante —, que
beneficiou ¢ enriqueceu com o ilicito praticado na medida dos consumos nio
faturados; os tribunais superiores tém entendido, e recentemente, pela
incompeténcia material dos tribunais arbitrais de consumo para julgar cstas
reclamacgdes, seja (1) sem apresentacdo de queixa-crime; (i) com apresentacio
de queixa-crime prévia a reclamacao e, bem assim, (i) com apresentacao de
queixa-crime  posterior 4 reclamacdo, pelo que ndo se vislumbra a
possibilidade de o TRIAVE ser competente para julgar os factos que ora estio
em causa — entendimento que tem sido acompanhado no TRIAVE e noutros
centros de arbitragem de conflitos de consumo, designadamente no Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL), no Centro
Nacional de Informacio ¢ Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC),
no Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve (CIMAAL) e
no CIAB — Tnbunal Arbitral de Consumo. E concluiu, pedindo que o
Tribunal julgue a exce¢io mvocada procedente, absolvendo a reclamada da
mstincia ou, se assim nao entender, suspenda a presente instancia arbitral até
transito em julgado da decisio judicial que vier a ser proferida no dmbito do

processo-crime.

1.3. Em sede de primeira sessdo da audiéneia arbirral, realizada em
24052022, o 'I'mbunal conheceu da excecio invocada pela reclamada,

mediante decisao interlocutdria em que se declarou competente para julgar o
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discutindo-se nos antes a responsabilidade civil do reclamante pela alegada apropriagio
indevida de energia, ndo se configura a existina de gualguer qitestao prejudicial que seja
da competéncia dy tribupal crimival ¢ gue legitime a suspenido da instincia ao abrigo dy
artigo 272.% 0" 1, 1. parte, do CPC, porguania a eventual responsabilidade criminal que
possa advir daguele faclo (¢ 56 esta quesido ¢ da exclusiva competéncia do tribunal criminal)
ndo ¢ condigio necessdria para a decisdo da presenle cansa, 4 qual d@penas interessa o
apuramento dos faclos respestantes 4 caplagdo de energia elétrica em violagdo das regras
legais ¢ regulamentares aplicivers, a swa imputagdo ao agui demandante ¢ o5 prejii3os
infligicos d agui demandada, independentemente da circunstincia de eles poderem vir (ou
ndo) a ser qualificados como crime ¢ de poderers vir (on nio) a desencadear responsabilidade

criminal.

2. O objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questio de saber se assiste ou ndo a
reclamada o direito de crédito que invoca contra o reclamante, composto de
duas parcelas: o montante pecunidrio correspondente ao valor estimado por
consumo irregularmente feito; ¢ o montante relativo a  encargos
administrativos com a detecio e tratamento da anomalia. Trata-se de uma
tipica acao de simples apreciagio negativa, em que recai sobte o demandado o
onus de alegar e provar os factos constitutivos do direito de que se arroga
{artigo 10.°, n.° 3, alinea a) do CPC e attigo 343.°, n.° 1 do Codigo Civil) € o
demandante pretende que se declare que nao ¢ devedor da indemnizacio de

que a reclamada entende set credora.

3. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da acio e da
contestagio, hd duas questdes a resolver, subsidiariamente ordenadas: a
questao de saber se, admitindo a sua existéncia, se encontra prescrito, ao
Rua Capitéo Alredo Guimerdes, 0.5 1 4800019 Guemardes | T 254322410 1 Tax 252422411 | E-mail. geral@triave.t
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invoca (¢ opde ao reclamante); e a questio de saber se se verificam os

pressupostos constitutivos daquele direito.
4. Fundamentos da sentenga
4.1. Os factos

4.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio da

causa:

2) A reclamada exerce, em regime de concessio de servigo publico, a
atividade de distribuicao de energia elétrica em alta e média tensao
(AT e MT), sendo, ainda, concessiondria da rede de distribuicio de
energia clétrica em baixa tensio (BT) na maioria dos municipios do
territorio nacional, entre os quais o concelho de Vila Nova de
Famalicio;

b) Desde o anc de 2012, o reclamante, técnico responsavel de
instalacoes elétricas, reside em permanéncia com a sua esposa e um

filho no imével (moradia unifamiliar) sito na

facto que se julga provado com base nas declaragdes do reclamante
e no depoimento da testemunha em
sede de primeira e segunda sessoes da audiéncia arbitral, realizadas
em 24.05.2022 ¢ em 12.07.2022, respetivamente;

¢ Na gualidade de operador de rede de distribuicao e por forca da
celebracio do contrato de fornecimento de energia clétrica entre ©
reclamante ¢ a

em vigor desde 10.03.2013 (contraro n.” , a reclamada

1R00-018 Guinmardes | TH 2854822410 | fax 255422 41 E-mait ¢ Eeiave.pt
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instalacio referida em b), com uma poténcia contratada de 10,35
kVA, a qual ¢ identificada pelo Codigo de Ponto de Entrega (CPE)
— facto que se julga provado com base
no documento junto Doc. 1 com a contestagio apresentada pela
reclamada no Processo n.° 2590/2021/RM, no documento junto
pelo reclamante e no documento junto sob Doc. 1 pela reclamada,
estes Gltimos em cumprimento do despacho proferido em sede de
primeira sessdo da audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022;
A instalacio referida em b) encontra-se dotada de equipamentos
abastecidos de energia elétrica e ligados 4 rede piblica de
distribuicdo em baixa tensio, nomeadamente um aquecedor portatil,
uma maquina de lavar roupa, uma maquina de secar roupa, uma
maquina de lavar loica, um frigorifico, uma arca frigorifica e um
forno elétrico — facto que se julga provado com base nas declaragoes
do reclamante ¢ no depoimento da testernunha
em sede de primeira ¢ segunda sessdes da
audiéncia arbitral, realizadas em 24.05.2022 ¢ em 12.07.2022,
respetivamente;
Entre 10.03.2013 e 11.11.2021, no intetior da instalacio referida em
b), sem acesso da via publica, esteve montado, em armario de
madeira, o equipamento de medigio eletromecinico com o n.”
da marca “Reguladora”, com mais de 40 anos — facto
que se julga provado com base nas declaragdes do reclamante, no
documento junto sob Doc. 2 pelo reclamante em sede de primeira
sessio da audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022, e nos
documentos juntos sob Docs. 1, 2 ¢ 3 pela reclamada, em

cumprimento do despacho proferido na mesma sede;
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f) No periodo entre 10.03.2013 e 12.10.2020, foram cfetuadas leituras
do equipamento de medicio referido em e} pelo reclamante (e
comunicadas a
melhor identificadas com o codigo “54”) e pela reclamada
(identificadas com o codigo “607), a partir das quais se obtiveram os
seguintes registos de valores de consumos, que se reproduzem /nfru
— facto que se julga provado com base nas declaracoes do
reclamante ¢ no documento junto sob Doc. 1 pela reclamada, em
cumprimento do despacho proferido em sede de primeira sessao da

audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022;

Equipamento Reg. Dtleitura = MLAM TL SL PosMedld. CV itlei Tp.reg. LA 10IntDLeit

11210202002 (607 74938 S 1 2175519011
10610202002 547 74810 5 1 2167353705
1 07.09.2020 02 54 7 74.550 5 1 2146039939
11002.2020 02 607 74099 5 1 2107334342
106.07.2020 02 547 74008 5 1 2100912656
10606202002 547 73791 S 1 2080092275
1 06.05.2020 02 547 73474 5 1 2055584674
11504202002 607 73211 S 1 2044701816
10604.202002 §47 73175 5 1 2033310091
10603202002 547 72840 S 1 2011936654
1 17.02.2020 02 547 72525 5 11997214121
10602202002 547 72495 5 1 1988904291
11501202002 607 72.208 S 1 1575096181
1 04.01.2020 02 54 7 71.84% s 1 1958882486
104.12.201% 02 547 71618 5 1 1937354218
10311201902 547 71325 S 1 1914492507
115.10.2019 02 807 71.124 : 3 1 1902047265
10310201902 547 70845 S 1 1891529642
10309201902 §47 70610 5 1 1867451370
10408201902 547 69707 5 0 1848458933
Reg. Dtieitura ~ MLAM TL SL PosMedLd. CV NiLel Tp.reg. LA IDintDLeit
112.07.201802 607 70073 5 1 1837237882
10307201902 547 69361 5 1 1830586027
10406201302 547 69235 5 1 1813066554
10205201902 547 66835 5 0 1798522266
11204201302 607 68903 5 1 1787001866
10204201902 547 68855 5 1 1779284269
10303201902 547 68698 5 1 1760801363
10202201902 S47 68552 5§ 1 1744518298
12101201902 607 68499 5 1 1738972599
10601201902 547 68438 5 1 1728518998
10412.2018 02 54 7 68293 5 1 1706549742
11510201802 607 68097 S 1 1680869064
1 04.10.2018 02 54 7 68.070 s 1 1673920867
103.09.201802 547 67.989 5 t 1656578714
10208201802 547 67.895 5 1 1641418912
11607201602 607 67.841 5 1 1632398941
1 02.07.2016 02 547 £7.798 s 1 1623589703
105062018 02 547 67745 S 1 1606167265
1 03.05.2018 02 547 67.617 s 1 1587889855
11304201602 607 67556 5 t 1579284291

pirac Alfreno Guinarse
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Equipamentc Reg. Dt.eftura ML AM TL SL PosMedid. Cv NtLel Tpreg. LA iDIntDLeit

10304201802 547 67.520 5 1 1572277451
104.03.201802 547 67.411 5 1 1557224558
103.02.201802 547 67.293 5 1 1542471607
11501201802 607 67,220 5 1 1533487416
1 07.01.2018 02 547 67.173 5 1 1528589545
104,12.2017 02 547 67.012 5 1 1511970173
1 04.11.2017 02 54 7 66.882 5 1 1498358000
1 12.10.2017 02 60 7 66.784 5 1 1483060736
10510201702 547 66.756 5 1 1485617976
107.09201702 547 66.639 H 1 1470899002
1 05.08.2017 02 54 7 66.436 5 1 1457202293
1 04.08.2017 02 547 6 5 0 1455916515
1 14.07.2017 02 60 7 66.310 5 1 1447436142
1 05.07.2017 02 54 7 66.251 s 1 1441054340
102.06.2017 02 547 66.035 5 1 1425496237
103.05.2017 02 547 65811 5 1 1412523368
11404201702 607 65.685 5 1 1405610955
10304201702 547 65.612 B 1 1399635722
10203201702 547 65.393 5 1 1385373198
1 03.02.2017 02 54 7 65.201 5 1 1373569950

leg. Dtlgitura ~ MLAM TL SL PosMedLd. CV Ntiei Tp.reg. LA IDINtDLsit
1 16.01.2017 02 60 7 65.069 5 1 1367188762
1 10.01.2017 02 54 7 §5.023 1 1 1363508463
103122016 02 54 7 64.726 5 1 1347803679
1 03.11.2016 02 547 64,521 H 1 1335293925
118102016 02 607 64.422 5 1 1329761979
112102016 02 64 7 64.387 ] 1 1326939877
1 03.10.2016 02 54 7 64.333 5 1 1322559315
1 02.09.2016 02 547 64.173 5 1 1310692697
103.082016 02 547 64.005 5 1 1299699041
119.07.2016 02 60 7 63.920 5 11294501866
1 03.07.2016 02 54 7 63.836 5 1 1288502845
103062016 02 547 63.695 5 1 1276809080
104052016 02 54 7 63.565 5 11265551833
114042016 02 607 63.477 H 1 1260021198
1 05.04.2016 02 54 7 63.434 5 1 1255241446
104.03.2016 02 547 63.266 5 1 1243128978
1 03.03.2016 02 547 63.265 5 1 1242728504
119.01.2016 02 607 62.944 s 1 1226520909
11411201502 547 62.463 5 1 1204061741
12310201502 627 62339 5 1196335042

2eg. Dtlettura ~ MLAM TL SL PosMedLd, CV Ntiei Tp.reg. LA IDIntDLelt
113.10.2015 02 60 7 62.280 5 1 1192661782
109.07.201502 687 61.740 5 1 1158480332
113.04201502 607 61.402 5 1 1126763310
11010201402 607 60.595 H 1 1060257325
109.07.2014 02 687 60.147 5 1 1027612027
11104201402 607 59.775 5 1 995734342
117,01.2014 02 60 7 59.462 ] 1 963651180
1 11.10.2013 02 60 7 5B8.870 5 1 929255174
1 26.09.2013 02 53 7 s8.781 5 1 922761406
1 23.08.2013 02 537 58590 s 1 911065461
110.07.2013 02 60 7 58.335 5 1 895578355
1 18.06.2013 02 537 58.182 5313 1 B8B68I0811
1 18.05.2013 02 53 7 58.018 5313 1 876273926
115.04.201302 607 57.675 5 1 864224506
1 29.03.2013 02 537 57.766 5313 1 B58204546
1 10.03.2013 06 707 57.692 5 1 B54012647

g) Em dia nao concretamente apurado do més de outubro de 2020, no
ambito de campanha de modernizagio dos equipamentos de
medi¢io ¢ em cumprimento da ordem de servigo n.”
uma equipa técnica ao servico da reclamada deslocou-se 2 instalacao

referida em b) e, na presenca do reclamante, constatou que o local
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de imnstalacao do equipamento de medicio identificado em e), |

exposto a infiltragdes de dgua, ndo reunia as condicoes téenicas ¢ de
seguranca para o efeito, pelo que ndo procedeu a substituicao do
contador — facto que se julga provado com base nas declaracdes do
reclamante ¢ no documento junto sob Doc. 1 com a contestacio
apresentada pela reclamada no Processo n.° 2590/2021/RM;

h) Em data nio concretamente apurada, mas seguramente anterior e
proxima de 03.02.2021, o equipamento de medicio identificado em
e) tombou para o fundo da caixa do contador e, por agao do
reclamante, foi puxado para cima e pendurado por fios elétricos, que
passavam pelo parafuso da tampa supetior — facto que se julga
provado com base no documento junto sob Doc. 3 pela reclamada
— fotografia obtida em 03.02.2021, pelas 11 horas e 40 minutos — em
cumptimento do despacho proferido em sede de primeira sessio da
audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022, ¢ nas declaracdes do
reclamante e no depoimento da testemunha

em sede de primeira e segunda sessoes da audiéncia atbitral,
realizadas em 24.05.2022 e em 12.07.2022, respetivamente;

) Em 03.02.2021, pelas 11 horas e 40 minutos, um/a técnico/equipa
técnica ao servico da reclamada esteve na instalacdo referida em b) e,
na presenca do reclamante, constatou que o equipamento de
medicio identificado em ¢) se encontrava pendurado por fios
elétricos, que passavam pelo parafuso da tampa superior, com a
chapa de caractetisticas cafda para o lado direito da parte inferior do
contador — facto que se julga provado com base no documento
junto sob Doc. 3 pela reclamada — fotografia obtida em 03.02.2021,
pelas 11 horas e 40 minutos —, em cumprimento do despacho
proferido em sede de primeira sessdo da audiéncia arbitral, realizada
em 24.05.2022, ¢ no documento junto sob Doc. 2 com a

Bt Guinaries © 5 1 G800 019 Guimardes | TIE 253 822410 Fax 253 422 411 | sl geral@t
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contestacio  apresentada  pela  reclamada  no  Processo H'O\LU
2590/2021/RM;

i) Nesta data ¢ hora, o equipamento de medigao identificado em ¢)
tegistava 77.198 kWh — facto que se julga provado com base no
documento junto sob Doc. 3 pela reclamada — fotografia obtida em
03.02.2021, pelas 11 horas ¢ 40 minutos — em cumprimento do
despacho proferido em sede de primeira sessio da audiéncia arbitral,
realizada em 24.05.2022;

k) Iim 23.06.2021, pelas 10 horas e 4 minutos, um/a técnico/cquipa
técnica ao servico da reclamada esteve na instalagao referida em b) e,
a partit do exterior do imével, constatou que o equipamento de
medicio identificado em €) se encontrava pendurado por fios
clétricos, que passavam pelo parafuso da tampa superior, e com a
chapa de caracteristicas caida para o lado direito da parte inferior do
contador — facto que se julga provado com base nos documentos
juntos sob Doc. 3 pela reclamada — fotografias obtidas em
23.06.2021, entre as 10 horas e 4 minutos ¢ as 10 horas e 6 minutos
—, em cumprimento do despacho proferido em sede de primeira

sessio da audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022, no documento
junto sob Doc. 2 com a contestacio apresentada pela reclamada no
Processo n.° 2590/2021/RM ¢ no documento junto sob Doc. 2
pelo reclamante em sede de primeira sessao da audiéncia arbitral;

) Nesta data e hora, o equipamento de medi¢éo identificado em )
encontrava-se com tampa superior desselada ¢ registava 78.628 kWh
— facto que sc julga provado com base no documento junto sob
Doc. 3 pela reclamada — fotografia obtida em 23.06.2021, pelas 10
hotas ¢ 4 minutos —, em cumptimento do despacho proferido em
sede de primeira sessio da audiéncia arbitral, realizada em

24.05.2022;

fa Capitac Allredo Guinardes, 1.4 1 - 4800-019 Guimardes | TE 253422410 5 bax 253 422431 E-mail geral@tridvept
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m) Com data de emissio em 24.00.2021, a reclamada enviou ™ |

comunicagao ao reclamante, que a recebeu, subordinada ao assunto
“Impossibilidade de acesso ao contador da sua mnsralagio, situacio
que constitul uma irregularidade” ¢ com o teor que se reproduz infru
— facto que se julga provado com base no mesmo documento junto
sob Doc. 3 com a reclamacao apresentada pelo demandante no
Processo n.” 2590/2021/RM e junto sob Doc. 4 pela reclamada, em
cumprimento do despacho proferido em sede de primeira sessio da
audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022;
«Carofa) Cliente,
Nio conseguimos aceder ao contador da sua instalagio.
No dia 23-06-2021, pelas 10:04, wma equipa lécnica ao servigo du
deslocoy-se d suwa instalagdo para verificar o contador de eletrividade,

ne eitanto #do foi possivel o acesyo.
Lembramos que o acesso ao contador € obrigatorio.
De acordy com as disposicoes legats e regilamentares do setor elétiico, sempre que
a o solicite.
A sua presenga no local, ou a de alguém que o represente, é
indispensdvel para nos facilitar o acesso.
A dntervencdo vai ser realigada wo priximo dia 13-07-2021, no periodo dar
08:00 as 10:30 horas. A sua presenca, ou a de alguém gue o represente, ¢
indispensdvel para nos faculfar o acesso ao contador.
Se a data e hora que lhe propomos nio lhe é conveniente
ligue-nos pelo ou (custo de chamada
definido pelas condigées do seu rarifdrio):

o Lijclarea as suds dividasy

o Margue a visita do técnico d sua instalacio.

Evite a interrupgio do fornecimento de energia a instalagio.

AE00-01% Giiar e 253422410 | Fan 252422311 0 Eemal geral@toave pr
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Se 0 avesso 4 instalagdo continnar a ndo ser porsivel, de acordo com \r(\)l’
regulamentagio em vigor, iremos interromper o fornecimento de energia 4 mesnia.

Euite as despesas associadas ao corte ¢ religacao de eletricidade, que podem
variar entre 23,58 ¢ 113,22 euros (mais 1V'.A a tacca lgal), em fungio dos
meior uttligades para sua realizagde.

Com a5 melhores cumpiimentos,

n) Em 13.07.2021, pelas 10 horas e 19 minutos, um/a técnico/equipa

Ry

técnica ao servico da reclamada esteve na instalagdo referida em b) e
constatou que o equipamento de medicao identificado em ¢) se
encontrava pendurado por fios elétricos, que passavam pelo
parafuso da tampa superior, e com a chapa de caracteristicas caida
pata o lado direito da parte inferdor do contador — facto que se julga
provado com base no documento junto sob Doc. 3 pela reclamada
~ fotografia obtida em 13.07.2021, pelas 10 horas e 19 minutos —,
em cumprimento do despacho proferido em sede de primeira sessao
da audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022;

0) Nesta data, entre as 10 horas e 19 minutos e as 10 horas ¢ 23
minutos, o equipamento de medicio identficado em €) encontrava-
se com tampa supetior desselada c registava 78.633 kWh — facto que
s¢ julga provado com base nos documentos juntos sob Doc. 3 pela
reclamada — fotografias obtidas em 13.07.2021, pelas 10 horas ¢ 19
minutos ¢ pelas 10 horas e 23 minutos —, em cumprimento do
despacho proferido em sede de ptimeira sessao da audiéncia arbitral,
realizada em 24.05.2022;

p) Com data de emissio em 13.072021, a reclamada enviou
comunicagio ao reclamante, que a recebeu, subordinada ao assunto
“Impossibilidade de acesso ao contador da sua instalagao, situacao

twa Lapitae Alfredo Guimardes, 1.8 1 - 4800019 Guumardes | T 253 422 410 | Fax 252422411 | E-mail, geral@triave pt
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que constitut uma irregularidade” e com o teor que se reproduz ff{fid\

— facto que se julga provado com base no mesmo documento junto

sob Doc. 4 com a reclamacio aptesentada pelo demandante no
Processo n.” 2590/2021/RM e junto sob Doc. 4 pela reclamada, em
cumprimento do despacho proferido em sede de primeira sessao da
audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022,
«Caro(a) Cliente,
Nio conseguimos aceder ao contador da sua instalagio.
Ne dia 13-07-2021, pelas 10:16, wma equipa técwica ao servige da
deslocon-se d sua nslalagdo para verificar o contador de eletricidade,

no entanto ndo joi pessivel o acesso.
Lembramos que o acesso ao contador é obtigatdrio.
De acordo com as disposigies legais e regulamentares do setor elétrico, sempre que
al o solicite.
A sua presenga no local, ou a de alguém que o represente, é
indispensdvel para nos facilitar o acesso.
A intervengdo vai ser realizada no proximo dia 02-08-2021, no periodo das
08:00 as 10:30 horas. A sua presenca, o a de alpuém gue o represente, ¢
indispensdvel para nos facultar o acesso ao contador.
Se a data e hora que lhe propomos nio lhe é conveniente
ligue-nos pelo ' (custo de chamada
definido pelas condigbes do seu tarifitio):

©  [sclareca as suas dividas;

o Murgue a vivita do técuico @ sua instalagdo.
Evite a interrupgdo do fornecimento de energia a instalacio.
Se o acesso d invtalagdo continnar a ndo ser possivel, de acords om u

PEQULAMICHIACG el ViQoR, Eremmos Intervamper o foreciinento de energia d mesmi.

A
\
\

\
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Fuwte as despesas associadas an corte ¢ relgagdo de eletricidade, que poden \ ' U"v \

variar entre 23,58 ¢ 113,22 euros (mais 117 4 taxa legal), em fungdo dos )
meios wtilisudos para sua realizagdo.

Com os melbores cumprementos,

q) Com data de elaboragio em 17.07.2021, o reclamante lavrou missiva
dirigida a Ditegio-Geral de Energia ¢ Geologia, com o teor que se
reproduz infra — facto que se julga provado com base no documento
junto sob Doc. 5 com a reclamagdo apresentada pelo demandante
no Processo n.° 2590/2021/RM;

«Fix.mos. Srv.: Diregdo Geral de Energia

En, venbn por eite meiv comunicar as
condigies lamentivess em que s¢ encontram o ramal e o contador gue alimentam
a minha babitagio.

Apds virios pedidos de intervengio a enviaram pessoal ao loal para
verificar a sitwagio ¢ por (rés veges mada resolveram, acrescentandy ainda por
carta gue ndo lhes ¢ permitido avesso ao respetivo espago. Pego-thes uma
andstoria ao referido equipamento pois estes incumpren as normas de gualidade
e seguranga estabelecidar na I el colocando em perigo as nossas vidas ¢ os nossos
bens, nomeadapente guando chove o contador fica cheio de dgua no sei inlerior.

Agradego a vossa atengdo,

t) Com data de emissio em 04082021, a reclamada enviou
comunicagio ao reclamante, que a recebeu, subordinada ao assunto
“Impossibilidade de acesso ao contador da sua 1instalagdo, situagao
que constitui uma irregularidade” ¢ com o teor que se reproduz infra
~ facto que se julga provado com base no mesmo documento junto

sob Doc, 6 com a reclamacdo apresentada pelo demandante no

fue Capitdo Allredo Cuimatdes. 0 ® 1 4800 014 Guimaraes | TIE 252422410 | Fax 253 422231 | bomanls geral@triaye.pt
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Processo n.” 2590/2021 /RM ¢ junto sob Doc. 4 pela reclamada, uh Vi ‘
cumprimento do despacho proferido em sede de primeira sessao da -
audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022;
«Caraa) Cliente,
Nio conseguimos aceder ao contador da sua instalagio.
No dia 04-08-2021, pelas 10:37, uma equipa léonca av servigo da
deslocon-ie @ sia instalacao para verificar o contador de eleiricidade,
no entanto nio foi possivel o avesso.
Lembramos que o acesso ao contador € obrigatdrio.
De acordo com as disposigoes legais ¢ regulamentares do setor elétiico, sempre gue
a 3 solicite.
A sua presenga no local, ou a de alguém que o represente, é
indispensdvel para nos facilitar o acesso.
A intervengio vai ser realizada no proximo dia 24-08-2021, no perivdo das
08:00 ay 10:30 horas. #1 sua presenga, on a de alguém que o represente, ¢
indispensvel para nos facultar o acesso ao contador.
Se a data e hora que lhe propomos nio lhe é conveniente
lfigue-nos pelo (custo de chamada
definido pelas condi¢coes do seu tarifdrio):
o [isclarega as sias dividas;
o Margue a visita do técnico a swa instalagdo.
Evite a interrupgdo do fornecimento de energia 4 instalagao.
Se o acesso @ instalagio continuar a nao ser poiiivel, de acerdn com a
regulamentagdo em vigor. iremos tnterromper o fornecizmento de enersia d mesnmia.
Livite av despesas avsociaday an corte ¢ religagdo de eleiricidade, gne podem
venzar entre 23,58 ¢ 113,22 ewros (mais 1VA a faxa legal), em funcao dos
metos wliliZados para swa realisacdo,

Comr os melhares cunprimentos,

1800019 Guimardes Tt 220 Fan ISZA22411 | Eemaeil geral@iave.t
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Em 17.08.2021, pelas 16 horas e 6 minutos, o reclamante aprcsentou\
a teclamagao n.° no “Livto de
Reclamacoes” em formato eletronico da aqui demandada, com o
teor que se teproduz infra — facto que se julga provado com base no
documento junto sob Doc. 3 pelo reclamante em sede de primeira
sessao da audiéncia arbitral;
al ymarcon devlocagdo a minbha babitagio para efetuar a mudanga de
contader, estive em casa ¢ o5 Kemicos ndo dapareceran, recebi maiy farde umed
comunicagio a informar gue ndo for possivel o acesso. Neste momenio estd
marcada uma visita para o dia 24 de agosto, prefendo que nao heja novo
ddiaments pois o contador necessita ser midado com urgéncia encontrando-se e
condigoes precdrias.»
Com data de emissio em 18.08.2021, a reclamada enviou
comunicagio ao reclamante, que a recebeu, subordinada ao assunto
“Impossibilidade de acesso ao contador da sua instalacio, situagao
que constitui uma itregulatidade™ e com o teor que se reproduz dnfra
— facto que se julga provado com base no mesmo documento junto
sob Doc, 8 com a reclamacio apresentada pelo demandante no
Processo n.° 2590/2021/RM e junto sob Doc. 4 pela reclamada, em
cumprimento do despacho proferido em sede de primeira sessio da
audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022;
«Carofa) Cliente,
Nio conseguimos aceder ao contador da sua instalagao.
No dia 18-08-2021, pefas 11:07, wma equipa lécnica ao servigo da
destocon-ie d swa instalacio para verficar o contador de cletricidade,
no entanto rdo foi possivel o acesso.

Lembramos que o acesso ao contador é obrigatério.

o Guimaraes, 0. 1 Iobax 253422410 | Bomail geral@teiave pt
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De acords com as disposicies legaix ¢ regulamentares do setor elétrico, sempre qm‘\ P ;Cli
a "0 solicite. )
A sua presenga no local, ou a de alguém gque o represente, ¢
indispensivel para nos facilitar o acesso.
A dutervengio vai ser realizada no priximo dia 07-09-2021, no periodo das
08:00 ds 10:30 horas. A sua presenga, ow a de alguém qie o represente, ¢
indispensdrvel para nos. facultar o dacesso ao contador.
Se a data e hora que Ihe propomos nio lhe é conveniente
ligue-nos pelo ! (custo de chamada
definido pelas condigées do seu tarifirio):

o [isclaresa av suay ditvidas;

o Margue a visita do téciico d sua nstalagdo.
Evite a interrupgdo do fornecimento de energia 4 instalagdo.
Se o acesso a instalagdo continnar a ndo ser possivel, de acordo com a
reglamentagio en vigor. iremos interromper o fornecimiento de energia d mesmd.
Evrite as despesas associadas ao corfe e reljgagio de eletricidade, que poden
pariar entre 23,58 ¢ 113.22 enros (mais [1/.A a taxa legal). em funcio dos
metos ulilizados para sua realizacao.

Com oy melhores cumprimentos,

Em 07.09.2021, pelas 10 horas e 58 minutos, um/a técnico/equipa
técnica a0 servico da reclamada esteve na instalagdo referida em b) e,
na presenga do reclamante, constatou que o equipamento de
medicao identificado em ¢) se encontrava pendurado por fios
elétricos, que passavam pelo parafuso da tampa superior, ¢ com a
chapa de caracteristicas caida para o lado direito da parte inferior do
contador — facto que se julga provado com base no documento

junto sob Doc. 3 pela reclamada — fotografia obuda em 07.09.2021,
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proferido em sede de primeira sessio da audiéncia arbitral, realizada
em 24.05.2022, ¢ no documento junto sob Doc. 2 pela reclamada,
em cumprimento do mesmo despacho, relativo 4 ordem de servico
n’
Nesta data e hora, o equipamento de medicao identificado em e)
encontrava-se com tampa superior desselada e registava 78,633 kWh
~ facto que se julga provado com base no documento junto sob
Doc. 3 pela reclamada — fotografia obtida em 07.09.2021, pelas 10
horas ¢ 58 minutos —, em cumprimento do despacho proferido em
sede de primeira sessio da audiéncia arbitral, realizada em
24.05.2022;
Com data de emissio em 08.09.2021, a reclamada enviou
comunicagio ao reclamante, que a recebeu, subordinada ao assunto
“Impossibilidade de acesso a0 contador da sua instalagao, situacio
que constitui uma irregularidade” ¢ com o teor que se reproduz znfra
— facto que se julga provado com base no mesmo documento junto
sob Doc. 11 com a reclamagio apresentada pelo demandante no
Processo n.° 2590/2021 /RM e junto sob Doc. 4 pela reclamada, em
cumprimento do despacho proferido em sede de primeira sessio da
audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022;
«Carofa) Cliente,
Nio conseguimos aceder ao contador da sua instalagio.
No dia 07-09-2021, pelas 10:11, wma equipa téonica a0 servigo da
desbocon-se d sua instalagdo para verificar o contador de eletyicidade,
no entanto nio for possivel o acesso,
Lembramos que o acesso ao contador é obrigatdrio.
De acordo com ays disposicies legars ¢ regulamentares do selor eléirico, sempre gie
@ o solicile.

|t 253422410 ¢ Fax ¥ 22411 tomail: geral@tiiave pt
F
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A sua presenca no local, ou a de alguém que o represente, € '

indispensdvel para nos facilitar o acesso.
A intervengao vai ser realizada no prixime dia 27-09-2021, no periodo day
08:00 as 10:30 horas. A sua presenga, on a de alguém que o represente, ¢
indispensdvel para nos faciltar o acesso ao confador.
Se a data e hora que lhe propomos nio lhe € conveniente
ligue-nos pelo (custo de chamada
definido pelas condicées do seu tarifirio):

o Eiclarea ay suas dividas;

o Margute a visita do técnico d sia instalagdo.
Evite a interrupgdo do fornecimento de energia d instalagio.
Se o0 acesso d instalagio continnar a ndo ser posiivel, de acordo com a
regulamentacio em vigor, iremos intervonper o fornecimento de energia d mesyia.
Evite as despesas associadas ao corte ¢ refigagdo de eletricidade, que podem
variar entre 23,58 ¢ 113,22 euros (mais VA a4 taxa legal), em fundo dos
meior wlilizados para sua realizacdo.

Com o5 melhores cumprimentos,

x) Na mesma data, pelas 16 horas e 55 minutos, a demandada remeteu
a0 demandante resposta a reclamacao n.”
que este ultimo recebeu, com o teor que se reproduz mfie — facto
que sc julga provado com base no documento junto sob Doc. 9 com
a reclamacgio apresentada no Processo n.% 2590/2021 /RM;
«Caro Cliente,
Analisdmos com atengido 4 sua reclamacdo apresentada no Livro de Reclamagies
Ounldine a 17 de Agosto de 2021, acerca do equipamenty de contagem, referente u
morada

Substituicdo de contador

Fua Capitdo Mfredo Guimaraes, ¢ 4800019 Guimarde Eanall. peral@triave.pt
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Confirmanmos gue a 24 de Agosto de 2021, for efetuada uwma destocagao A‘, '
nosia equipa téonica ao CPE em apreo, para ser efetuada a substitnicdo do
contador, contudo o mesmo encontrava-se em condigges precarias de impossivel
acesso pelos nossos tenicos.

Asyim, volicitamos gue  sejan criadas condigies a condides necessdrias de
seguranga, para que seja possivel a substituigdo do equipanento de contagen, de
mndo a nossa equipa tenica poder concluiv a substititgdo.

Estamos disponiveis pata esclarecer quaisquer duvidas

Se prefender mats informagies, contacte-nos através da opgio “Tale Connosco™
o

Se prefersr, ligne o dias #iters, das O8hO0O ar
22500 (Custo de chamada definido pelas condicdes do sen tarifdrio).

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE)
pode analisar a sua reclamagdo

De acordy com o Reguamento de Qualidade de Servio, fem o direito de
apresentar a sua reclamdgo junto da ERSE. Para o fazer acedu a
www.erse.pl.

Com vs melhores cumprinientos,

Em 13.09.2021, pelas § horas ¢ 44 minutos, um/a técnico/ equipa
técnica ao servico da reclamada esteve na instalagao referida em b) e
constatou que o equipamento de medico identificado em ¢} se
encontrava pendurado por fios elétricos, que passavam pelo
parafuso da tampa superior, com a chapa de caracteristicas caida
pata o lado esquerdo da parte inferior do contador — facto que se
julga provado com base no documento junto sob Doc. 3 pela

reclamada — fotografia obtida em 13.09.2021, pelas 8 horas ¢ 44

Rua Capitao Alfrede Guimardes, 1€ 1 - 4800014 Guinardes  Tit 253422410 | Fax 252422411 | £ mad. goral@triave.pt
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primeira sessdo da audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022; \

minutos —, em cumprimento do despacho profendo em sede de.\!

z) Nesta data e hora, o equipamento de medicio 1dentificado em ¢)
encontrava-se com tampa supetior desselada e registava 78.743 k\Wh
— facto que se julga provado com base no documento junto sob
Doc. 3 pela reclamada - fotografia obtida em 13.09.2021, pelas 10
horas e 58 minutos —, em cumprimento do despacho proferido em
sede de primeira sessio da audiéncia arbitral, realizada em
24.05.2022;

aa) Em dia ndo concretamente apurado do més de setembro de 2021,
entre 07.09.2021 ¢ 16.09.2021, o reclamante concluiu a instalagiao de
caixa de contagem, em fibra, no local referido em b) — facto que se
julga provado com base nas declaracdes do reclamante, na alegacio
produzida sob artigo 22.° da contestagio apresentada pela reclamada
no Processo n.” 2590/2021/RM e no documento junto sob Doc. 2
pela reclamada, em cumprimento do despacho proferido em sede de
primeira sessio da audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022 (onde
se refere que “Local ja se encontra em condigoes para aplicar o
contador™);

bb) Com data de emissio em 21.09.2021, a reclamada enviou
comunicacao ao reclamante, que a recebeu, subordinada ao assunto
“Impossibilidade de acesso ao contador da sua instalacao, situacao
que constitui uma irregularidade” e com o teor que se reproduz wfra
— facto que se julga provado com base no mesmo documento junto
sob Doc. 13 com a reclamagio apresentada pelo demandante no
Processo n.° 2590/2021/RM ¢ junto sob Doc. 4 pela reclamada, em
cumprimento do despacho proferido em sede de primeira sessao da
audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022;

«Carofu) Chente,

fua Capitio Alfredo Guimaries, n® 1 - 4800 019 Guimarde nait: ger al@triave
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Nio conseguimos aceder a0 contador da sua instalacao. k Vg :

No dia 21-09-2021, pelay 17:02, wma equipa ténica ao servigo da
deslocou-se d sta instalagdo para verificar o contador de eletricidade,

no entanto ndo foi passivel o acesso.
Lembramos que o acesso ao contador é obrigatorio.
De acordo com as disposices legais ¢ regnlamentares do setor efétrico, senipre gite
a o solicite.
A sua presenga no local, ou a de alguém quc o represente, é
indispensdvel para nos facilitar o acesso.
A intervengio vai ser realizada no proximo dia 11-10-2021, no periodo das
08:00 as 10:30 horas. A sua presenga, ou a de alguém gue o represente, ¢
indispensdve! para nos faculiar o acesso ao contador.
Se a data e hora que lhe propomos nio lhe € conveniente
ligue-nos pelo (custo de chamada
definido pelas condicdes do seu tarifdrio):

o [Lisclareca as suas dividas;

o Margune a visita do téenico @ sua instalagdo.
Evite a interrupgio do fornecimento de energia 4 instalagio.
Se o acesso a instalagdo contingar a ndo ser posiivel, de acords com a
reguiamentagio em vigor, iremos inlerronmper o fornecimento de energia 4 mesma.
Fuvite as despesas associadas av corte ¢ religagdo de eletricidade, gue podem
vartar entre 23,58 ¢ 113,22 euros (mais VA a laxca legal), em funciio dos
weios utilizados para sua realizacao.

Cont o5 melhores cumprimentos,

cc)Com data de emissio em 23.09.2021, a reclamada enviou
comunicagio a0 reclamante, que a recebeu, subordinada ao assunto
“Impossibilidade de acesso ao contador da sua instalagio, situagao

Kua Capitao Altrodo Guimardes, 0. 1 - 48000019 Guimardes | T 253 422410 | Fax 253 422411 1 £ mail geral@uiave.pt
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que constitui uma irregularidade” ¢ com o teor que se reproduz infr
— facto que se julga provado com base no documento junto sob i
Doc. 14 com a reclamacio apresentada pelo demandante no
Processo n1.° 2590/2021/RM;
«Carofa) Cliente,
Nio conseguimos aceder ao contador da sua instalagao.
No dia 21-09-2021, petas 17:02, wma equipa léenica dgo servico da
deshocon-se 4 sna instakagdo para verfficar o contador de eletricidade,
o entanty nio foi possivel o acesso.
Lembramos que o acesso ao contador € obrigatdrio.
De acords com as disposigies legais ¢ regulamentares do setor elétrico, sempre que
solicite.

A sua presenga no local, ou a de alguém que o represente, €
indispensdvel para nos facilitar o acesso.
A antervengdo vai ser realizada ne proximo dia 12-1 0-2021, no periodo das
08:00 s 10:30 horas. A sua presenga, ou a de alguém que o represente, ¢
indispensdvel para nos facultar o acesso ao contador.
Se a data e hora que Ihe propomos nio lhe é conveniente
ligue-nos pelo (custo de chamada
definido pelas condi¢coes do seu tarifirio):

o [Lsclareca av suay divides;

o Marque a visita do lécnico d sua instalacdo.
Evite a interrupgio do fornecimento de energia 4 instalagdo.
Se 0 acesso a instalagdo continnar a ndo ser possivel, de acordo com a
regslamentagio em vigor, iremoy interromper o fornecimento de energia d mesma.
Fvite as despesas associadas ao carte ¢ religagdo de eletricidade, que podem
variar entre 23.58 ¢ 113,22 ewros (maiv 114 a taxa legal), em fingao dos
meios wtifizudos pava sua realigacdo.
Com ox melhores cumpiementos,

Fus Canitde Alfreds Guimardes, n ¢ 1 - 4800-019 Guimardes | T 253427 410
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dd) Em 11.10.2021, a reclamada emitiu comunicagio subordinada ao
assunto “Impossibilidade de acesso ao contador da sua instalagao,
situacdo que constitmt uma irregularidade” e com o teor que se
reproduz infru — facto que se julga provado com base no documento
junto sob Doc. 4 pela reclamada, em cumptimento do despacho
proferido em sede de primeira sessio da audiéncia arbitral, realizada
em 24.05.2022;

«Carofa) Cliente,
Nio conseguimos aceder ao contador da sua instalagao.
No dia 11-10-2021. pelas 08:19, uma equipa técnica a0 servigo da
deslocon-se a sua instalagio para verificar o contador de eletricidade,

no enlanto ndo foi possivel o acesso.
Lembramos que o acesse ao contador é ebrigatdrio.
De acords con as disposicies lepess ¢ regulamentares do setor elétrico, sempre que
a. 0 solicite.
A sua presenga no local, ou a de alguém que o represente, ¢
indispensdvel para nos facilitar o acesso.
A intervengiio vai ser realizada wo proximo dia 02-11-2021, no periodo das
08:00 ar 10:30 horas. A swa presenga, oun a de alpuém que o represente, ¢
indispensivel para nos facultar o acesso ao contador.
Se a data e hora que lhe propomos nio lhe é conveniente
ligue-nos pelo (custo de chamada
definido pelas condigées do seu tarifdrio):

o Lisclarega av suas dividas;

o Murgae a visita do téonico d swa instalagdo.
Evite a interrupgdo do fornecimento de enetgia a instalagdo.

Rua Capitao Alfredo Guiniaraes, .01 - JBOD-01% Guimardies | T 252 420 410 | Fax 253422411 | il gerali@dtriave pt
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Se o0 dcesso d invlalacdo continnar a nao ser possivel, de avords com d\ o) \
.\ I\\/.

regalamentagdo em viger, Zremos inferromper o fornecimento de energia @ mesina,
Ewite as despesas associadas ao corte ¢ religacao de elelyicidade, que podem
vartar entre 23,58 ¢ 113,22 enros (mais 1V'A d taxa legal), em funcio dos
metos wtthisados para sua realizacdo.

Com o5 melhores L‘Hﬁfpi?ﬂi{‘ﬂfﬂ.l’,

z

ce) Hm 23.10.2021, a reclamada emitiu comunicagiao subordinada ao
assunto “Impossibilidade de acesso ao contador da sua instalacio,
situagdo que constitui uma irregularidade” e com o teor que se
reproduz znfra — facto que se julga provado com base no documento
junto sob Doc. 4 pela reclamada, em cumprimento do despacho
proferido em sede de primeira sessdo da audiéncia arbitral, realizada
em 24.05.2022;
«Carofa) Cliente,
Nio conseguimos aceder ao contador da sua instalagéo.
No dia 22-10-2021, pelas 17:08, uma equipa técnica ao serwgo da

deslocos-se 4 i instalagio para vertficar o contader de eletricidade,
no entanto ndo foi posiivel o acesso.
Lembramos que o acesso ao contador é obrigatorio.
De acordo com ar disposecies legais e regulamentares do sefor eléirico, sempre que
o solicite.

A sua presenga no local, ou a de alguém que o represente, ¢
indispensdvel para nos facilitar o acesso.
A dntervencao vai ser realizada no proximo dia 11-11-2021, no periody das
08:00 as 10:30 horas. -1 sua presenga, on a de algnén gue o represente, €

ndispensdvel para nos facultar o daeesso ao contador.

BOU-01% Guimerzes | TH253 422 410 1 Fax 252022911 1 Email geral@teiave.pt
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Se a data e hota que lhe propomos nio lhe é convem'ente\
ligue-nos pelo (custo de chamada 7
definido pelas condicées do seu tarifdrio):

o [lsplarega as suas dividay;

o Margue a visita do técnico d sua instalagdo.
Evite a interrupgio do fornecimento de energia 4 instalagao.
Se o acesso d instalagio continuar a nio ser possivel, de acordo com a
regulamentagio em vigor, iremos interromper o fornecimento de energia d mesma.
Fite as despesar associadas ao corte ¢ veligagdo de elefvicidade, gque podem
variar entre 23,58 ¢ 113,22 euror (mais 1V'A a laxa legall, e fungio dos
meios witligados para sud realizagdo.

Com o5 melhores cumprimentos,

ff) Em 11.11.2021, pelas 10 horas e 18 minutos, em cumprimento da
ordem de servico n.® uma equipa técnica a0 servico
da reclamada deslocou-se 1 instalagdo referida em b) e, na presenca
do reclamante, constatou que o equipamento de medigio
identificado em €) se encontrava pendurado por fios elétricos, que
passavam pelo parafuso da tampa superior desselada, com a chapa
de caracterfsticas caida na parte inferior do contador ¢ a tampa de
bornes desselada, pelo que proceden a remogio do referdo
equipamento de medi¢io e a instalagio, na caixa de contagem
montada pelo demandante, do equipamento de medicao inteligente
com sistema de telecontagem, identificado pelo

n e regulou o Disposiavo de Controlo de
Poténcia (DCP) ao valor maximo do equipamento — facto que se
julga provado com base nas declaracoes do reclamante, no

documento junto sob Doc. 2 com a reclamacio apresentada pelo

Kua Capitha Allrado Guimardes, 0.5 | - AB0GOTS Guamarkes 1, 293 322410 | Fax 253422 411 | E-maik peral@trave pt
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demandante no  Processo n°  2590/2021/RM, no m(‘smo\\ ::,J"V \
documento intitulado “Auto de Vistoria do Ponto de Medicao™
junto sob Doc. 1-fls. 3 com a reclamacio e sob Doc. 4 pela
reclamada, em cumprimento do despacho proferido em sede de
primeira sessio da audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022, ¢,
ainda, nos documentos juntos sob Docs. 1, 2 e 3 — fotografias
obtidas em 11.11.2021 - pela demandada, em cumprimento do
mesmo despacho;

ge)Nesta data, entre as 10 horas ¢ 40 minutos e as 11 horas ¢ 2
minutos, o equipamento de medi¢io identificado em ¢) registava
79.674 kKWh — facto que se julga provado com base nos documentos
juntos sob Doc. 3 pela reclamada — fotografias obtidas em
11.11.2021, pelas 10 horas ¢ 40 minutos e pelas 11 horas e 2
minutos —, em cumprimento do despacho proferido em sede de
primeira sessdo da audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022;

hh)  Ainda na mesma data, da inspecio descrita em ff) foi lavrado
“Auto de Vistoria do Ponto de Medicio”, com o teor que se
reproduz snfru (nos campos preenchidos) — facto que se julga
provado com base no mesmo documento junto sob Doc. 1-fls. 3
com a reclamacio e sob Doc. 4 pela reclamada, em cumprimento do
despacho proferido em sede de primeira sessio da audiéncia arbitral,
realizada em 24.05.2022;

Auto de Vistoria do Ponto de Medigao
Identificador do Cliente

Local de Gemsume
Huners 8 05
Yeme

[
Concers
oerne
None go Coantekegery

aes M. 392 427 4K Fax 252422 411 Al geral@trave.pt




CELTRO DE ARBITRAC

TRIAVE (< RAL AR

DE CONFLITOS D C¢
GO AVE, TAMIGS £ ¢

L1 CENTROS \\ 1~
DE ARBITRAGEM | k;\\)’
nlJ
Contador f \
A WL T RO 2 AL
waaclc ocal ragic TN Frenc Sem) X Fotania 1 Caind 0F Cauna Y
Acesso | Acesso T Rmin se s wrbcie X
Mozt T rede e BT x
asico A) =2 T[T Ky Toaar Tovaar
AR 2 x 17
13
e T X e
|
X
Sps Boner 3 2, |
[ =]
| ]
rhv'l de Tevsdn fShunt conforme X
D e
cyE
Prova Documental
L -0
L3 T
fo==x
3 T
T—=
[Bsacas avets nos bomes docomaao | |
Comentéarios/Observagdes
T veetade 5 Contare 010w 3o 3 e oo don wwp ety €O
Técnicos
[Creienes do Cantorsin T | g
[ErmessoRe [ 1 s | -
[osaThersaa mwecsia T TV T 304 I |

i) Nos petiodos entre 03.02.2021 e 23.06.2021, entre 23.06.2021 e
13.07.2021 e entre 13.09.2021 e 11.11.2021, o fio de selagem da
tampa de bornes do equipamento de medigao identificado em e) foi
manipulado — facto que se julga provado com base nos documentos
juntos sob Doc. 3 pela reclamada — fotografias do equipamento de
medicao identificado em e) obtdas nas datas de 03.02.2021,
23.06.2021, 13.07.2021, 13.09.2021 e 11.11.2021, em cumprimento
do despacho proferido em sede de primeira sessao da audiéncia
arbitral, realizada em 24.05.2022;

)i) No periodo entre 03.02.2021 e 11.11.2021, apesar de a reclamada ter
gerado ordens de servigo para o cfcito, com fundamento em falta de
acesso a0 equipamento de medicao identificado em €), nao houve
lugar a interrupgao do abastecimento de energia elétrica a instalagao

referida em b) — facto que se julga provado com base no documento

| fax 253422411 | tmal geral@uiave.pt
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junto sob Doc. 2 pela reclamada, em cumprimento do dcspach(i\ (
proferido em sede de primeira sessao da audiéncia arbitral, realizada h
em 24.05.2022, e nas declaracoes do reclamante, na mesma sessao
da audiéncia arbitral;

kk)No petiodo entre 11.11.2021 e 12.06.2022, foram efetuadas leituras
diarias do equipamento de medigio n.° a pattir
das quais se obtiveram os seguintes registos de valores de consumos,
que se reproduzem Znfra — facto que se julga provado com base no
documento junto sob Doc. 1 pela reclamada, em cumprimento do
despacho proferido em sede de primeira sessdo da audiéncia atbitral,

realizada em 24.05.2022;

Kua Capitdo Alfredo Guimardes, 1.2 1 - 4800-019 Guimar 3es | Tif /53 422 410
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1) Em 01.03.2022, o reclamante recebeu comunicagio remetida pela

reclamada, subordinada ao assunto “Ha um consumo itregular de
energia na sua instalagio. No prazo de 10 dias deve realizar o
pagamento de 4.310,69 €, decorrente dos prejuizos avaliados™ (e
com a qual seguiu anexado “Auto de Vistoria de Ponto de Medicio”
¢ “Detalhe de cilculo” de mdemmzacido), com o teor que se
reproduz infre — facto que se julga provado com basc nos
documentos juntos sob Docs. 1 ¢ 2 com a reclamagio ¢ nos
mesmos documentos juntos sob Doc. 4 pela reclamada, em
cumprimento do despacho proferido em sede de primeira sessio da
audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022;

«Carofa) Cliente,

Na sequéncia de anditoria Henica realizada a wua instalagdo, no dia 11-11-
2021, verdficon-se wm consumo irregular de energia elétrica decorrente de atwagao
indevida no contador, conforme descrito no auto de vistoria em anexo.

O valor a regularizar é de 4.310,69 € deve ser pago no prazo de
10 dlias.

Os prejuizos decorventes desta sitwacdo foram avaliados de acordo com o detalbe
de cdlenlo gue anexcamos.

No prago maximo de 10 dias, a contfar do envio desta comunicagio, deve

proceder ao pagamento do valor apirad.

Hua Lapitac Allredo Guimardes, n.t 1 - 4800-019 Guimardes | TIL 253422410 ¢ Fax 253422411 | E-mail geral@tiiave.pt
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Efetue o pagamento.
Para efeitos de pagamentn ent muliibanco considere o5 seguintes dados:
Entidade:
Referéncia
Valor a pagar:4.310.69 €
Data limite de pagamento: 23-03-2022
Caso o pagamento nio seja efetuado nos préximos 10 dias, o
processo serd tratado pelos servigos jutidicos da i
De acordo com a regulamentagdo em vigor poderd solicitar-nos, no prago de 48
horas a contar da data desta comunicacdo, o acesso a4 avaliagdo da prova
recolliida, no mesmo prago, pode reguerer a Direcgio-Geral de Energia ¢ vistoria
da tnstalacao eléctrica,
Informamos que, de acords com a regulamentacio em vigor, esta sifuagdo serd
copninicada ao sei comercaltzador.

Com o5 melbores cumprinientos,

mm) Do “Detalhe de cilculo” da indemnizacio (“LEnergia calculada”,

no valor de € 4.230,29 ¢ “Encargos administrativos com a detegao e
tratamento da anomalia”, no valor de € 80,40) anexada a
comunicacio reproduzida em 1l) constava uma “Nota Exphcativa”,
cujo teor se reproduz infra — facto que se julga provado com base
nos documentos juntos sob Doc. 1 com a reclamacio e nos mesmos
documentos juntos sob Doc. 4 pela reclamada, em cumprimento do
despacho proferido em sede de primeira sessao da audiéncia arbitral,
realizada em 24.05.2022;

«NOT A EXPLICATIV A:
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Os vadores apresentados foram obiidos através da aplivago da larifa de Ven
a Chentes Tinais, em vigor 4 data do cdlenle, para o periodo de cdliulo
mieniondado.
A Tarifa de Venda a Clientes Finais (1VCF) ¢ estabelecida pela FERST e
com possibilidade de revisdo tinestral. Compete ao ORD ser ressarvido dos
valores ndo faturados via comercialigador ros casos em gue ¢ detetada uma
uttlizagdo irvegular de enersia,
O periodo de cilomlo do consumo trregular foi considerado entre 11-11-2018 ¢
10-11-2021. A data de fim de cdlealo corvesponde ao dia imedialamente
anterior a0 qual anomalia foi detetada/ corrigida no sex equipamento de
contagem. Jd a data de inivio de cdlewlo foi deferminada com base na diltima
vistoria ao equipamento de contagem onde o foi detelada gualguer anomalia
o a data a partir do gual, ¢ com base nos histdricos recolbidos, for detelada umia
variagdo av seu padyio de consumo.
Sempre gue aplicivel, o5 encargoy de poténcia ¢ commumos registades ¢
comunicados ao seu comercializador sdo deduszdos ao ctlnlo efetuado.
Bloco Energia
O cdlenlo da energia a faturar foi efetnado de avordo:
1 — com o consumo registado pelo seu contador no perivdo de 11-11-2021 a 11-
02-2022. Foi determinado o consumo médio didrio da sua instalagdo neste
periodo ¢ aplicads o mesmo ao periodo de cdldo.

nn)  Em 07.03.2022, o reclamante elaborou ¢ enviou missiva a
reclamada, que a recebeu, subordinada ao assunto “Consumo
irregular de energia. ¢ com o teor
que se reproduz zafia — facto que se julga com base no documento
junto sob Doc. 2 com a reclamacao;
alvxcmos. Senhores,

Acsso a vossa comunicagdo de 1 de maro de 2022.

pitdo Altredo Guimaraes, 1.9 1 4800-019 Guimarches | TH 2953 422 410 1 Femaik geral@uiave pt

Fagina 40 de 132



<\ RAL

CENTROS
OF ARBITRAGEM

Venho pela presente informar qite ndo concordo com o paganiento da g/zmmiz;
apresentada relativa a consumos de encigia desde 2018 ¢ invocar a prescricao dos b
valores apresentador dado gue o5 mesmor sdo antertores a agosto de 2021 ¢ tal
como ¢ do vosso conhecimento a lei n” 12/ 2008, de 26 de fevereire, convidera
gire o direito ao recebimento do preco do servico prestado prescreve no prazo de
SeEv meses apes a sua prestagao. Informo ainda gue paguei mensalmente fodas as
Jfaturas emitidas pela referente ao consumo de energia elétrica.
Relativamente ao contador informo que efetnel virias reclamagies solicitando a
sita substituiio, o que den origem a aberiura do processo de reclamagao junto do
TRLAVE com o ndmero 2590/ 202.
Sendo assim solicito gue todo o processo seja devidamente analisado.
Com os melhores cumprimentos,
7 de marco de 2022

00) Com data de emissio em 15.03.2022, a reclamada enviou
comunicagio ao reclamante, que a recebeu, subordinada ao assunto
“Contador de eletricidade” e com o teor que se reproduz nfru —
facto que se julga provado com base no mesmo documento junto
sob Doc. 3 com a reclamacio ¢ junto sob Doc. 4 pela reclamada, em
cumprimento do despacho proferido em sede de primeira sessao da
audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022;
«Carofa) Cliente,
O contador que estava colocado na sua instalagio estava
desselado na tampa superior, inferior e manipulado
No dia 11-11-2021 verficdamos que o contador se encontrava desselado na
tampa supertor, inferior ¢ manipulado. Desta forma ndo temos gavantia que o
consurmo fotal estava a ser registade, por isso foi elabovado um auto de vistoria.
O valor que Ihe apresentdmos é devido
O rvalor aprrado de 4.310.69 Vs, gue deverd ser pago com nrgéncia, refere-se

a eletricidade consumida ¢ nan registada no perivde de 11-11-2008 « 10-11-

Fua Capitao Afredo Guimaraes, 1.2 1 - 4800-019 Gual ral@triave.pl
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2021, com base no consumo versficado no novo contador no periodo de 11-11-\%}‘&‘
2021 a 11-02-2022, ¢ avs encargos com a corregdo da sifuagdo.
Deste modo, o referido montante estd coreto ¢ ¢ devido ¢ deverd ser liguidado na
totatidade através da referéncia multibanco gue ji disponibilizdmos para o ¢feito

ou fracionado de forma que ieja conveniente para ambas as partes, caso en qie

05 pagamentos deverdo scorrer nos lermos gue vierem @ ser acordados.

Prescrigio invocada nio se aplica neste caso

A situagio em apreco wio se enguadra na prescricdo invocada - dmbito da Let

23/ 96, de 26 de julho, mas sim estd prevista no Decreto-Lei n.” 152022, de

14 de janciro, ¢ 0 Regulamento de Retagies Comerciats, por ler sido detetada a
pritica ilfeita assocada o contador de eletricidade.

A mais perto de si

Pode submeter os sens pedidos, enviar documentos on colocar quesioes através do
Jormulario online, disponivel na drea Contacte-nos, em e-redes.pl.

Caso prefenda, pode apresentar esta reclamagio a Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE).

Comt os melhores cumprimenios,

pp)  Para o local de consumo referido em b), no periodo entre
06.11.2018 e 12.05.2022, a

procedeu a emissao de faturas e recebeu os valores

que se discriminam Znffa — facto que se julga provado com base no

documento junto pelo reclamante, em cumprimento do despacho

proferido em sede de primeira sessao da audiéncia arbitral, realizada

em 24.05.2022;

Fua Capitio Alfredo Guimaries, .2 1 AB00-019 Guimarkes | TH. 253 422410 | Faa 253422411 mail: gecal@iriave. pt
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qq)A reclamacio de consumo deu entrada neste TRIAVE — Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Timega e Sousa em

28.03.2022.

4.1.2. Factos nao provados

Tendo em consideracio aquele que é o objeto do litigio, para além dos

factos que se encontram em contradi¢io com os julgados provados e dos

prejudicados por estes ¢ excluindo-se aqueles que sao meramente conclusivos,

julga-se nao provado que:

Kun Caprao Alfredo Guimaracs, 1.9 1 - 4800-039 Guimaraes | 1. 253422410 | Fax 253422411 | Eomal pe

a) Desde a data de 03.02.2021, o contador identificado em ¢) do ponto

4.1.1. supra mostrou-se intrinsecamente desregulado;

@ttave pt
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b) Em 20102021, em cumptimento da ordem de servigo n.‘{ L

uma equipa técnica a0 servico da  reclamada
deslocou-se a instalacio referida em b) do ponto 4.1.1. supra para
efetuar a subsdtuigao do equipamento de medicao, mas ali chegada,
constatou que o reclamante tinha a porta de vedacao ao contador
fechada e, a pedido para abrir, disse que s6 dava autorizagio com
ordem da advogada;

c) Em 11.11.2021, pelas 10 horas ¢ 18 minutos, uma equipa técnica ao
servico da reclamada constatou que o equipamento de medicio
identificado em e) do ponto 4.1.1. suprz se encontrava com a chapa
de caracteristicas a travar a roda de balanco do contador;

d) Em dia nido concretamente apurado de novembro de 2021, o
reclamante adquiriu e instalou na mstalacio referida em b) do ponto
4.1.1. trés aquecedores portitels, que estiveram permanentemente
ligados com periodicidade didria, e, cerca de quinze dias depois, uma

maquina de secar roupa.

4.1.3. Motivagio das decisdes em matéria de facto sob pontos
4.1.1. e 4.1.2. da sentenga

Nos termos do artigo 396.° do Codigo Civil e do artigo 607.%, n.° 5 do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente conviccao, apreciando livremente e 4
luz das regras da experiéneia comum, o conjunto da prova produzida nos
autos, recorrendo a0 exame dos documentos juntos ao processo pelas partes,
ao cxame dos autos de arbitragem do Processo n.® 2590/2021/RM (que
correu termos pelo TRIAVE — Centro de Arbitragem de Conflitos de.
Consumo do Ave, Timega ¢ Sousa), dos quais foram extraidas copias, juntas
aos autos deste processo — cf. despacho proferido pelo Tribunal Arbitral em
23.05.2022 — as declaragoes do reclamante e ao depoimento da testemunha

(filha do reclamante, com residéncia na

Rue Capitao alfiedo Guimaraes, n.f 1- 4800-019 Guimardes | TH. 253420 810 | fas 254422 11 | Eovail geral@lriave.pt
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duas sessoes da audiéncia arbitral realizadas em 24.05.2022 e 12.07.2022 ¢,
ainda, 4 consideracio de factos instrumentais que resultaram da instrugdo e
discussio da causa (artigo 5.°, n.° 2, alinea a) do CPC).

Para além do que j se deixou consignado em relacio a cada decisio
que integra o elenco de factos julgados provados, com a indicacdo dos
concretos meios de prova que levaram a fixagio de ral maréra de facto,
importa, ainda, densificar a fundamentagio da convicgio do Tribunal quanto
as assercoes sob alineas d), h), k), 1), m, n), o, p), ), ©), u), v), w), ), aa), bb),
ce), ff) e i) do ponto 4.1.1. ¢ as assercdes sob ponto 4.1.2. desta sentenca, o
que se fara de seguida, nio sem antes se tecerem algumas consideragoes
relevantes sobre a valia probatoria de alguns dos clementos que compoem o
acervo instrutério destes autos, as quais se nos afiguram indispensaveis para a
melhot compreensio dos critérios fundamentais que nortcaram a tarefa de
andlise critica das provas desenvolvida pelo Tribunal.

Assim, em primeiro lugar, salienta-se que este foro arbitral observou o
entendimento defendido maioritariamente pela jurisprudéncia’ a respeito da
producio de prova por declaragbes de parte (no caso, as declaracoes de
patte do reclamante), segundo o qual “a prova dos factos favoraveis ao

depoente ¢ cuja prova lhe incumbe ndo se pode basear apenas na simples

" Vide, inter alia ¢ por todos, o Acordao do Tribunal da Relagio do Porto de 17.12.2014,
Processo n.® 2952/12.9TBVCD.P1 (Pedro Martins), o Acordio do Tribunal da Relagao do
Porto de 23.03.2015, Processo n.° 1002/10.4TVPRT.P1 (Eusébio Almeida), o Acordao do
Tribunal da Relagio de Lisboa de 01.06.2016, Processo n.” 387/12.2TTPDL.L1-4 (Alves
Duarte), o Acordio do Tribunal da Relagio de Lisboa de 07.06.2016, Processo n.”
427/13.8TVLSB.L.1-1 (Pedro Brighton), o Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de
20.06.2016, Processo n.° 2050/14.0T8PRT.P1 (Manuel Domingos Fernandes), o Acordio
do Tribunal da Relagiio de Fivora de 06.10.2016, Processo n.° 1457/15.0T8STB.E1 (Tomé
Ramiio), o Acordio do Trbunal da Relagio de Lisboa de 13.10.2016, Processo n.®
640/13.8TCLRS.L1.-2 (Ondina Carmo Alves), o Acordio do Tribunal da Relagio de
Guimaries de 11.02.2017, Processo n.® 2833/11.3T]VNF.G1 (Pedro Damiao da Cunha), o
Acordio  do  Tribumal da  Relacio de Fvora de 28.092017, Processo n
2123/16.5T8PTM.E1 (Mario Coelho), e o Acordao do Tribunal da Relagio de Fvora de
17.01.2019, Processo n.® 800/17.2T8STRE! (Manuel Bargado), todos disponiveis em
http:/ /waw.dgsi.pt/.
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declaracio dos mesmos, ¢ necessiria a corroboracio de algum outro elementc J
de prova, com os demais dados ¢ circunstincias, sob pena de se desvirtuarem
as regras elementares sobre o Onus probatddo e das agoes serem decididas
apenas com as declaragoes das proprias partes”™, “que sio declaracoes
interessadas, parcials e ndo isentas, em que quem as produz tem um manifesto
interesse na accao’”.

Como enfatiza CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES MARTINS,
“(...) nio se pode esquecer o cardter necessaria ¢ essencialmente supletivo
destas declaracoes que, na maior parte dos casos, servird para combater uma
fraca ou inexistente prestagao probatéria.

Caso se considete utll a audicio da parte nesta sede quando coexistem
outros meios de prova, propomos a sua apreciagio como um principio de
prova, equivalente a0 mencionado argomenti di prova italiano, que ndo deixard
de auxiliar na persuasio do juiz, mas que apenas o fard em correlagdo com a
restante prova ja produzida contribuindo para a sua (des)credibilizacdo, ¢
apenas nesta medida.

Estas sio as coordenadas fundamentais para a consideragio das
declaragdes de parte no nosso esquema probatorio™.

Em segundo lugar, no que concerne a apreciagio critica da prova
testemunhal, para além das reservas e cautelas que o Tribunal deve sempre
observar na valoracio deste meio de prova, impostas, desde logo, por forca da
falibilidade que lhe ¢é sobejamente reconhecida (e que é considerada no dmbito

da livre valoracio que lhe é consentida), mas mais ainda quando os depoentes

2 Acérdao do Tribunal da Relagio de Guimaries de 18.01.2018, proferido no Processo n.®
294/16.0Y3BRG.G1, Relatora: Vera Sottomayor, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/

* Acéordio do Tribunal da Relacio do Porto de 15.09.2014, proferido no Processo n.”
216/114TUBRG.P1, Relator: Antonio José Ramos, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/

T CAROLINA BRAGA DA CosTa HinrIQuUES MarTiNg, “Declaracdes de Parte”, Dissertagao
apresentada a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no ambito do 2.9 Ciclo de
Iistudos em Direito (conducente ao grau de Mestre), na drea de especializacao em Ciéncias
Juridico-Forenses, sob orientagio da Professora Doutora Maria José Capelo, Coimbra,
2015, disponivel em ht[ps://esmdogcralucpt/handle/l(')316/2863f.'1.

17559270 530 1 Fax 253422411 ! omait ger s aee pt
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mantém algum vinculo (familiar, laboral ou de prestagio de servigos) co

A

alpuma das partes em juizo (no caso, o reclamante, pois

¢ filha do reclamante), frisa-se que este Tribunal se manteve
fiel & regra segundo a qual deve ser conferido mator valor probatério ao
depoimento direto, pelo mesmo assentar na percegio dos factos pelos
proprios sentidos, sem que, contudo, the esteja vedada a atendibilidade dos
depoimentos indiretos® em termos idénticos aos previstos no artigo 129. do
Cédigo de Processo Penal, isto porque, na verdade, «os depoimentos indiretos
nio se confundem com a prova por “ouvir dizer”, sendo que aqueles, ao
contrario destes, tém uma fonte concretamente identificada, revelando, pese
embora néo tenham um conhecimento presencial do facto [ie., apesar de
serem prestados “através do que lhe transmitiv um terceiro (através de uma
representacio oral, escrita ou mecinica)”, “ndo provindo o conhecimento da
testemunha sobre o facto da sua percecio sensorial imediata”’], o
conhecimento de quem o teve ¢ que lho transmitiu. I a lei nao proibe o
depoimento indireto, situando-se a sua valoracio no dmbito da avaliagio da
credibilidade (maior ou menor conforme as circunstincias de cada caso
concreto) que o mesmo possa merecer a0 julgador’.

Em terceito e ultimo lugar, assinala-se que o reclamante, regularmente
notificado para, quetendo, tomar posicio acerca dos documentos juntos pela
reclamada em cumprimento do despacho proferido em sede de primeira
sessdo da audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022 — como determinado

pelo principio da audiéncia contraditéria (artigo 415 do CPC) — nio

impugnou nem a autenticidade e a integralidade, nem a forca probatéria das
fotografias juntas sob Doc. 3 com o requerimento da demandada datado de

* JOsE LEBRE DF FRECUAS, Tntrodugio ao Processo Civil — Concetlo ¢ Principios Gerais, Coimbra,
Coimbra Editora, 1996, p. 156.

LIS FILips PIREs DI SOUSA, Prova Testemunbal, Coimbra, Almedina, 2013, p. 177.

" Acordio do Tribunal da Relacio do Porto de 29.06.2015, proferido no Processo n.
839/13.7TTPRT.P1, Relatora: Paula Leal de Carvalho, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/.

o
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30.05.2022, tendo, pelo contrario, reconhecido, em sede de segunda sessio d:f " o

L

audiéncia arbitral, realizada em 12.07.2022, que tais fotografias representam o =

ramal e o contador que serviram a instalacio sita na
até ao dia
11.11.2021.

Isto posto, considerando os elementos probatdrios produzidos nos
autos e convocando as méaximas da logica e da experiéncia comum e critérios
de normalidade e razoabilidade, no que concerne as decisdes em matéria de
facto sob alinea d) do ponto 4.1.1. e sob alinea d) do ponto 4.1.2. supra, nio se
discutindo que a esposa do reclamante realize sessoes de hemodidlise e que lhe
tenha sido amputado dedo de pé em momento concomitante a substituiciao
do contador, ocortida em 11.11.2021, cotejando as declaragoes de parte do
demandante com o depoimento da testemunha
sobressaem as discrepincias na natracdo da factualidade atinente 2 alegada
aquisicdo ¢ instalacio de novos equipamentos abastecidos de energia elétrica
no local de consumo cotrespondente a habitagdo do reclamante: para justificar
o valor anormalmente significativo das faturas emitidas pela

10s meses de dezembro de 2021 e seguintes
[cf. decisdao sob alinea pp) do ponto 4.1.1. supru], enquanto o proponente desta
acdo, nas suas declaragdes de parte, referiu que ja tinha um aquecedor portitl
¢, em novembro de 2021, veio a instalar mais trés unidades, que estiveram
diariamente ligadas, de forma permanente — a fim de promover a adequada
climatizacao da habitagio para a sua gsposa, que se encontra acamada em casa
—, a que se sucedeu, cerca de 15 dias depois, a instalacio de uma mdquina de
secar roupa, ja a referida testemunha, questionada sobtre 0 mesmo incremento
na quanta objeto das faturas emitidas pelo comercializador de eletricidade
com quem o reclamante mantem contrato ativo, declarou, diversamente, que,
com o mesmo fito, foram instalados dois novos aquecedores — para manter a

casa sempre aquecida em todas as divisdes, porque a mde por elas circulava —

Afreda Guimaraes, n€ 1 - 4800-019 Guimaries TIL 253 425310 | Fax 252422411 E-mail geral@tnave.pt
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¢ uma maquina de lavar roupa. Além das incongruéncias postas em destaque, | [ »

acresce que, em sede de primeira sessio da audiéncia arbitral — portanto, antes
de terem sido carreados para os autos, na sequéncia de despacho profetido
pelo Trbunal, quer o “Extrato Conta Corrente” emitido pela |
(pelo reclamante), quer os historicos de
leituras obtidas através dos equipamentos de medicdo n.%s
{pela reclamada) —, o reclamante asseverou, em resposta a
questao colocada pelo aqui signatiric em sede de produgio de prova por
declaracoes de parte, que apenas dispunha de “um aquecimento” no local de
consumo em referéncia neste processo.
A propdsito da apresentagio nestes autos do “Extrato Conta Corrente”
em detrimento de “cdpia integral ¢ legivel das faturas emitidas pelo comercializador com

quen mantém (ou manteve) contrato de fornecimento de energia elétrica para o local de

CORSHING concelho
de identificado pelo Cédigo de Ponto de Entrega (CPLE) PT

. relativas ao periodo entre 11.171.2018 ¢ 11.02.2022, ¢
respetivos comprovatives de pagaments”, como determinado no despacho prolatado
pelo Tribunal no final da primeira sessio da audiéncia arbitral, o reclamante
transmitiu aos autos que “nio tem na sua posse as facturas solicitadas”, razio
pela qual se dirigiu “a onde lhe foi transmitido que nio
poderiam entregar as copias das faturas, mas sim, os seus extractos”. Com o
devido respeito, tendo o demandante referido a este Tribunal que recebe, com
a periodicidade tegular, via postal, as faturas emitidas pelo comercializador,
subsiste a divida sobre o motivo por que nao dispoe das faturas referentes ao
hiato temporal indicado, pelo menos, as mais recentes. Costuma desfazer-se
das faruras assim que procede ao pagamento das quantias ali peticionadas pelo
comercializador? Nio sabemos. Mas ainda que se admita a hipotese acabada
de conjeturar, mal se compreende que, sendo o aqui reclamante o atular do

contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado com a

fina Capitac Alfrede Guinnardes, 0. 1 - 4800 019 Guinaraes | 1L 255402410 | Fax 252472410 § E-mail: geral@inave.
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, este comercializador ndo tinha faculradc ,1\}\‘
i
a0 demandante “segundas vias” das faturas relativas ao lapso temporal acima
delimitado, pelo menos — mais uma vez — as atinentes aos ulimos meses que
integram o dito petiodo.

Por sua vez, em relacio a decisao sob alinea h) do ponto 4.1.1. supra,
mormente no que tange i localizacio temporal da factualidade ali descrita, o
Tribunal analisou e valorou concatenadamente as fotografias carreadas pela
reclamada sob Doc. 3, com o requerimento de 30.05.2022, com as declaracoes
de parte do reclamante na primeira sessio da audiéncia arbitral, realizada em
24.05.2022. Nas suas declaracdes de parte, o reclamante referiu que “em 2021,
em fevereiro/marco, o contador desapareceu, ndo estava na caixa. Tombou
para o fundo da caixa. Puxei o contador para cima e pendurei-o”. Ora, visto
que a primeira fotografia disponivel nos autos que retrata o equipamento de
medicio eletromecinico no estado caracterizado pelo demandante foi obtida
em 03.02.2021, é razoivel concluir que a situagio fatica ora em apreco
remonta a uma data seguramente anterior, mas proxima de 03.02.2021.

J4 no que respeita 2 decisio sob alinea k) do ponto 4.1.1. deste aresto,
com base no documento junto sob Doc. 2 pelo reclamante em sede de
primeira sessio da audiéncia arbitral, realizada em 24.05.2022 (assim como
através da fotografia obtida em 22.10.2021, pelas 15 horas ¢ 56 minutos, junta
sob Doc. 3 com o requerimento da reclamada de 30.05.2022), revela-se
possivel aferir da localizacdo do contador em espaco proximo e 4 esquerda da
entrada do imével e da suscetibilidade da sua visualizagio (com a porta de
vedacdo aberta) a partir do exterior da propriedade, obtendo registo
forografico do mesmo ¢ do tegisto do respetivo mostrador com fecurso a
ferramenta de spom da cimara utlizada para o efeito. No mesmo sentido, o
proprio reclamante referiu, em sede de primeira sessdo da audiéncia arbitral,
que o registo do mostrador do contador ¢ “yisivel do exterior” do mmovel,

pelo que “nio tinha de facilitar o acesso” para leitura de ciclo do equipamento

Rua {apitdo Afredo Guime:des, 0.0 1 - 4800-019 Guimardes | TIE 253422 410 Fax 253422 411 | E-mail geral@triave pt
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de medicio, ¢, bem assim, confrontado com o teor do documento junto soLt]GL{
Doc. 5 com a reclamagio de consumo do Processo n.” 2590/2021/RM — cujo -
teor se encontra transcrito sob alinea q) do ponto 4.1.1. supra e que, por
cconomia de texto, se di aqui por integralmente reproduzido —, confirmou
que, até i data de 17.07.2021, a reclamada cfetuou trés deslocacoes ao local,
sem data pré-agendada, por conta da necessiria substituigio do contador.

Pot seu turno, em relagio as decisdes sob alineas 1), 0), v) € z) do ponto
4.1.1. supra, mediante exame e analise das fotografias melhor identificadas em
cada uma decisdes ora em referéncia, constata-se que, diversamente do que se
sucedia em 03.02.2021 — cfr. fotografia obtida em 03.02.2021, pelas 11 horas ¢
40 minutos, junta pela reclamada sob Doc. 3 com o requerimento datado de
30.05.2022 —, o equipamento de medigao n.” 1020575408 apresenta a fampa
superior_desselada. E quanto 4 decisio sob alinea i) do mesmo elenco de
factos julgados provados, a partir do mesmo exercicio de observacio do
conjunto de fotografias juntas pela reclamada sob Doc. 3 com o requerimento
de 30.05.2022, verifica-se que, em cada um dos perfodos identificados na
decisio, o fio de selagem da tampa de bornes do referido contador mostra
diferente fisionomia no trajeto entre os dois parafusos que fixam a tampa de
bornes e impedem o acesso aos condutores, 0 que s6 se pode justificar com
uma agdo humana exercida sobre o fio de selagem. De resto, no que toca s
decisdes sob alinea ff) do ponto 4.1.1. e sob alinea ¢) do ponto 4.1.2. acima, a
visualizacio atenta do relatério fotogrifico produzido pela reclamada no dia
11.11.2021 permite certificar que o contador apresentava, naquela data, tampa
supetior desselada, com a chapa de caracteristicas caida na parte inferior,
assim como tampa de bornes desselada, porém, embora saibamos que a roda
inferiot (de balanco) dos contadores da marca “Reguladora” tem um didmetro
superior ao disco registador ¢ que a distincia entre aquela roda e o involucro
de acrilico é exiguo, inexiste nos autos uma fotografia que ilustre, de modo
inequivoco, a chapa de caracteristicas a travar a roda de balanco.
Rua Capitao AHredo Gusmaries, 1.2 1 d800-019 Guimardes | HIf 253472 410 | hax 2534272 411 | F-mail: geral@tiave.pt
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Mais desenvolvidamente, como resulta da

decisao em matéria de facto sob alinea ¢) do ponto

4.1.1. supra, entre 10032013 e 11.11.2021, a |

instalagdo do reclamante esteve equipada com um

contador da marca “Reguladora”, em tudo idéntico

aquele que se apresenta a0 lado, mediante captura de

um frame do video intitulado “Leirura Contador

Reguladora (Eletromecinico)”, disponivel enfine na
plataforma

Confrontando a imagem ora apresentada com

o conjunto de fotografias juntas pela reclamada sob

Doc. 3 com o requerimento de 30.05.2022, reveste meridiana clareza que a
chapa de caracteristicas do equipamento de medicio n.° nao se
mostra posicionado no seu devido lugar — salta a vista, imediatamente, que o
registador do contador ndo surge no orificio aberto na chapa para a exibicao

da contagem —, subsistindo este Tribunal com divi razodveis quanto 2

concreta causa que determinou o surgimento da chapa de caracteristicas na

arte_inferior do contador: se é certo, por um lado, que 0 eguipamen e

medicio, com mais de 40 anos e nstalado em armario de madeira (cf. decisdo

sob alinea €) do ponto 4.1.1. supra), é composto por material que, sujeito as

condicées ambientais circundantes (mormente, a exposiciao a infiltracées de

agua), sofrerd a natural erosio do tempo e a degradacio normal dos seus
componentes’, ndo menos verdade é, por outro lado, que a referida chapa, em
condicoes normais, encontra-se fixada por parafusos.

Sem prejuizo, como se assinalard em cada um dos detalhes dos registos

fotograficos abaixo apresentados, por um lado, se, em 03.02.2021, a tampa

* No endereco https:/ /www.youtube.com/shorts/nm8oeEGi6-c.

! Como referido na Sentenca do CNIACC — Centro Nacional de Informacio e Arbitragem
de Conflitos de Consumo de 09.10.2019, Processo n.° 780/2019 (Citia Marques Cebola),
acessivel onfine em https:/ /www.cniacc.pt/.
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superior do equipamento de medicdo surgia com o competente sclo
chumbo, tal ja nio se verificava nas datas posteriores, ao longo do ano de
2021, em que a reclamada obteve fotografias do contador afeto a instalagao do
reclamante, e, por outro lado, o fio de selagem da tampa de bornes nio se
exibe, como devia, em duas linhas paralelas (i.e., mantendo igual distincia uma
da outra em toda a sua extensio), tendo sido, seguramente, manipulado nos
periodos entre 03.02.2021 e 23.06.2021, entre 23.06.2021 e 13.07.2021 e entre
13.09.2021 e 11.11.2021.

2027024 4024
L8t 41355478 Long: 8,56726

2021-06-23 10:04:56
Lat:4%.355421 Long:-8.567296

Fio de selagem da tampa de bornes com
diferente fisionomia no trajeto entre 0s
dois parafusos
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Fio de selagem da tampa de bornes com
diferente fisionomia no trajeto entre Os
1023 dois parafusos
5476 Long, :8.567213
= 9
2021-09-07 10:58720 2021-09-13 08:44:48
Lat: 41.354994 Long; -8/567887 Lot: 41355174 Long: -8:567561
Contador sem patafuso selado na tampa superior
TH 253422430 ¢ fa £-mail: geral@triave. pt
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2001-11-1110:41:26
Lat: 41.%554#6 Long: -8.567283

2021-11-1110:50:47
Lati41.355450 Long: -8.567269

Contador desselado na tampa superior Contador desselado na tampa de bornes

Ainda a partir das fotografias que antecedem, é de notar que, enquanto
em 07.09.2021, a chapa de caracteristicas surge caida para o lado direito da
parte inferior do contador, ja em 13.09.2021, a mesma chapa aparece caida
para o lado esquerdo da patrte inferior do equipamento de medicio.

De outra banda, no que diz respeito as decisGes em matéria de facto
sob alineas m), p), 1), t), w), bb) e cc) do ponto 4.1.1. deste aresto, o Tribunal
julgou provada a rececido das comunicagdes pelo reclamante, considerando
que, na “Descricao dos Factos” da reclamagao que espoletou o Processo n.°
2590/2021/RM, o préprio reclamante alegou que “[d]esde junho de 2021 que
o consumidor marca uma visita técnica para a substituicdo do contador, os
téenicos ndo aparecem no dia marcado e o consumidor recebe uma carta com
a informacio de impossibilidade de acesso ao contador” [sublinhado nosso],
tendo sustentado tal assercio com a jungio de “primeiras vias” (e nao de

“segundas vias”) das comunicagdes emitidas e enviadas pela demandada.
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A este proposito, faz-se notar — e releva-se — que as deslocagoes Ll()/ﬂk
técnico/equipa técnica da reclamada a instalacdo do reclamante ocorridas no
dia 13.07.2021, pelas 10 horas e 19 minutos, no dia 07.09.2021, pelas 10 horas
e 58 minutos, ¢ no dia 11.11.2021, pelas 10 horas e 18 minutos, dveram lugar
em datas correspondentes e horas compreendidas pelo disposto no conteido
das comunicagoes de “Tmpossibilidade de acesso a0 contador” emitidas em
24.06.2021, 18.08.2021 ¢ 23.10.2021, respetivamente, 4 excecio da deslocacio
realizada em 07.09.2021, que excedeu em cerca de 28 minutos a hora-limite
estabelecida para o efeito — tudo cf. decisdes sob alineas m), n), 1), u), ee) ¢ ff)
do ponto 4.1.1. s#pra —, 0 mesmo nao se verificando em relacio as deslocacées
do/a técnico/equipa técnica da reclamada A instalacdo identificada pelo CPE
‘concretizadas em 04.08.2021, em 18.08.2021, em
13.09.2021 ¢ em 22.10.2021, documentadas com fotografias carreadas pela
demandada sob Doc. 3 com o requetimento de 30.05.2022.

E no que concerne a decisao sob alinea u) do mesmo elenco de factos
julgados provados, o Tribunal concluiu que a deslocagio do/a técnico/equipa
técnica da reclamada 2 instalacio do reclamante, ocorrida em 07.09.2021, pelas
10 horas e 58 minutos, teve lugar na presenca do aqui demandante, estribando
tal ilacio das observacdes constantes do documento junto sob Doc. 2 pela
reclamada, com o requerimento de 30.05.2022, reladvo a ordem de servico n.°

No referido documento, o técnico da reclamada fez consignar
que “(...) proprietario diz ter reclamacao na empresa ¢ outras instituicoes
como ERSE ¢ DGE (...)”, uma informacao que, devidamente artculada com
a factualidade adquirida ¢ julgada provada sob alineas q) e s) do ponto 4.1.1.
supra, permite inferir, com suficiente seguranca, que o reclamante interagiu
com o técnico da reclamada em deslocacdo ao local de consumo realizada em
data posterior a 17.08.2021.

Neste seguimento, considerando a sequéncia das observacoes vertidas
no documento junto sob Doc. 2 pela reclamada, com o requerimento de

Rua Capitac Alfredo Guamardes 1- AB00-019 Guimardes | T 252472410 | Fax 252422411 Z-mail gurel@aave.pt
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30.05.2022, relativo a4 ordem de servico n.” nomeadamente (\kb
facto de a observagio “Local j4 se encontra em condigdes para aplicar o
contador” surgir imediatamente ap6s aquela que acima se reproduziu, aliada 2
alegacao produzida sob artigo 22.° da contestagio apresentada pela reclamada
no Processo n.° 2590/2021, apurimos, com a maior aproximagio possivel,
que a instalagio de caixa de contagem, em fibra, pelo reclamante ter-se-d
materializado num dia entre 07.09.2021 e 16.09.2021 [cf. decisao sob alinea aa)
do ponto 4.1.1. wprd, indo, desta forma, mais além do que a localizacio

apontada pelo reclamante, em termos vagos, “a meio do ano de 20217,
Por ultimo, no concernente as decisdes em matéria de facto sob alineas
a) e b) do ponto 4.1.2. desta senten¢a, cumpre mencionat, em primeiro lugar,
que a informagio consignada por técnico da reclamada no documento junto
sob Doc. 2 com o requerimento de 30.05.2022, alegadamente relativa a uma
deslocacio ao local de consumo ocortida em 20.10.2021, nao é corroborada
por gualquer outro elemento instrutétio disponivel nos autos, nomeadamente
registos fotogrificos obtidos na mesma data. Iisclarece-se, em segundo lugar,
que a assercdo constante da alinca a) do ponto 4.1.2. mpra tem origem em
afirmacio produzida pelo reclamante, nas suas declarages de parte, segundo a
qual, apos a data de 03.02.2021, “o contador ficou desregulado, deixou de
contar normalmente”, dessa forma sugerindo que o mesmo ter-se-ia avariado
com o tombo para o fundo da caixa. Ora, com o devido respeito, debrugando-
nos sobre a atividade probatdtia desenvolvida neste processo de arbitragem,
nio se logra identficar qualquer facto, ainda que indicidrio, que aponte no
sentido de o equipamento de medi¢ao padecer de mau funcionamento ou
qualquer desregulacio intrinseca. Como tivemos oportunidade de notar em
sede de segunda sessao de audiéncia arbitral, confronrando o reclamante com
tal factualidade, entre 03.02.2021 ¢ 13.07.2021, o equipamento de medi¢io n.°
cfetuou contagem ascensional de consumos de energia elétrica,
tendo deixado de se verificar quaisquer alteracdes no registador do contador
Hua Capitio Aftreco Guimardes, 1.2 1 4800-010 Guimaraes | TH. 353 427 410 | Fax 253 422411 | bmail perasl@tiave. pt
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apenas no periodo entre 13.07.2021 ¢ 07.09.2021, pois, desde 07.09.2021 afﬁlb‘

11.11.2021, o equipamento de medigio voltou a efetuar medicoes em sentido
ascendente. Face a0 que antecede, constatando-se que aquele interregno no
registo de consumos nao ocorreu imediatamente apos o tombo do contador
para o fundo da caixa e que este equipamento veio a retomar as contagens até
a data da sua substtuicio, somos levados a concluit nao sé que inexistiu erto
de medicao determinado por anomalia no funcionamento do contador, mas
também que, naquele hiato temporal entre 13.07.2021 e 07.09.2021, teve de
haver lugar a alguma atuagdo sobre o instrumento de medi¢do que importou a
nio realizacdo de contagem dos kWh de energia elétrica que passavam por
aquele equipamento, isto apesar de o imovel ser habitado pelo reclamante ¢
restantes membros do agregado familiar. Nao colhe a tese, conjeturada pelo
reclamante nas suas declaracoes de parte, segundo a qual o contador retomou
contagens “por acao do calor na for¢a-motnz, pelo consumo de energia dos
cletrodomésticos”, contudo, a partir do acervo probatério constante dos autos
nao se afigura possivel discernir qual a concreta agao humana que conduziu a
nio realizacio de medicdes pelo contador no intervalo acima delimitado
(chapa de caracteristicas a travar o disco do contador, troca de ligacoes ou
ligacao direta nos bores do contador, shunis abertos ou qualquer outra acio
ou, simplesmente, contador desligado da alimentagio). Diga-se, ainda, que, de
modo incongruente com o que havia sugerido, em sede de producao de prova
por declaragées de parte levada a cabo na primeira sessio da audiéncia arbitral,
o reclamante, no requerimento que dirigiu aos autos em 03.06.2022, advogou,
sob artigo 3.° e com base no “Extrato Conta Corrente” obtido junto da
que “(...) nunca o contador
deixou de contar seja porque razio fosse, o que desde logo indica que nunca
esteve avariado’ [sublinhados nossos].
Uma derradeira consideracio para assinalar que, em todas as decisoes

em matéria de facto, o Tribunal atendeu as regras de distribuicao do 6nus da
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prova, aplicaveis em cada caso concreto, plasmadas no artigo 342.% € 343.%, 0.°
1 do Cédigo Civil e ao ctitério de julgamento consagrado no artigo 414. do

CPC.

4.2. Resolugiio das questdes de direito

4.2.1. Da questdo de saber se, admitindo a sua existéncia, se
encontra prescrito, ao tempo da apresentagio da reclamagdo de
consumo, o direito que a reclamada invoca (e opde ao reclamante)

Conforme ji se deixou antecipado aquando da enunciagio das questoes
de direito a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e
apreciado criticamente o conjunto da prova produzida nestes autos, atenta a
configuracio da presente lide no quadro da tipologia das agdes declarativas, a
defini¢io da situagio juridica de incerteza contra a qual o reclamante veio
reagir com a demanda destes autos depende da venficacao dos pressupostos
constitutivos do direito de crédito de que a reclamada se arroga ¢ invoca
contra o reclamante, composto de duas parcelas: o montante pecuniario
correspondente ao valor estimado por consumo irregularmente feito, que a
reclamada quantificou em € 4.230,29 (quatro mil, duzentos e trinta euros e
vinte e nove céntimos); e o montante relativo a encargos administrativos com
a detegio ¢ tratamento da anomalia, que a demandada mensurou em € 80,40
(oltenta euros e quarenta céntimos).

A presente agio, tal como configurada pelo reclamante, assume-se,
portanto, como uma agio de simples apreciagio negativa, visando o
demandante, com a sua propositura, a declaragao da inexisténcia do direito da
reclamada 2 liquidacio (e cobranga) de qualquer valor a titulo de consumo de
energia elétrica irregularmente feito, relativo ao petfodo de cilculo entre
11.11.2018 e 10.11.2021 ¢ calculado com base no consumo registado pelo
equipamento de medigao n.” no periodo de 11.11.2021 ¢
Hua Capitac Alledo Guimardes, 1.0 1 - 4800 019 Guimaraes | TH 253422410 | Fax 253422411 | E-mail’ geral@triave.pt
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11.02.2022, ¢ de encargos administrativos com a dete¢do e tratamento dﬂk §

anomalia, com fundamento em alegada pratica de acao ilicita sobre o contador
n.° que comprometeu a fiabilidade do registo de consumos
cfetivamente realizados na instalacio do demandante e da qual decorreu a
apropriacio indevida de energia (AIE) para o utlizador e a subfaturacio da
energla, de facto, consumida.

Sem prejuizo, a primeira questio decidenda suscitada pelo reclamante
de que cumpre conhecer consiste em saber se, admitindo a sua existéncia, se
encontra prescrito, a0 tempo da apresentacio da reclamacio de consumo, o
direito que a reclamada invoca (e opde ao reclamante), isto porque foi
expressamente invocada a prescri¢io do direito ao recebimento da quantia por
aquela peticionada, com fundamento na norma do n.° 1 do artigo 10.” da
LSPE"™.

Dentro do universo das excecoes, mas distinguindo-se dos factos
impeditivos, modificadvos ¢ extintivos, destacam-se¢ os chamados “factos
preclusivos” (de que sdao exemplos paradigmaiticos a prescrigio e a
caducidade), “cujo efeito é o de precludir toda a indagagio sobre a situacio
juridica controvertida, dispensando averiguar da sua existéncia (...). Invocada
a [prescricio ou a] caducidade, o direito a ela sujeito ndo pode mais ser
exercido, o que torna Inudl a discussio sobre a sua existéncia anterior” e
determina a “prioridade 16gica” do seu conhecimento na sentenga''.

Importa, pois, comecar pela apreciagio da questio da prescricao
invocada expressamente pelo reclamante, nio sem antes se desenvolver um

breve excurso sobre a disciplina normativa que regula as siruacoes de

" Lei dos Servicos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho,
sucessivamente alterada e atualmente com a redacio que lhe foi conferida pela Lei .
51/2019, de 29 de julho.

' Josiz LEBRE DI FREITAS, ANTONIO MONTALVAO MACHADO, RUT PINTO, Cddigo de
Processo Civil — Anotado, Volume 2.°, 2.7 edicao, Coimbra, Coimbra Editora, 2008, pp. 333-
334, e JOSI: LEBRIE DI FRENUAS, A Confissio no Direite Probatdrie, Coimbra, Coimbra Editora,
1989, p. 402
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apropriacio indevida de energia, em beneficio da melhor compreensio do ad

enquadramento juridico que deve confetir-se 4 factualidade recolhida nos
presentes autos.

Como ja tivemos oportunidade de assinalar no despacho interlocutorio
proferido a propésito da questio da vetificagio do pressuposto processual da
competéncia material do Tribunal Arbitral, a atual configuragao normativa do
Sistema Elétrico Nacional (SEN) esta assente, por um lado, numa sucessio de
relacdes juridicas, econdmica e juridicamente autonomizadas, que se
estabelecem entre os vérios sujeitos que operam no mercado da energia
elétrica e integram a sua cadeia de valor (a qual compreende as etapas de
produgio, transporte, distribuigio, comerdializagdo e consumo), e, por outro lado, no
ptincipio da sepatagio (nbundling) entre as virias atividades do setor elétrico,
nomeadamente as atividades de distribuicio e de comercializagao (artigos
339.°, n.° 1 ¢ 350.°, n.% 1 e 2 do Regulamento de Relagdes Comerciais do
Setor Energético e do Gas — RRC)". O comercializador ¢ o operador da rede
de distribuigio de energia elétrica — a aqui reclamada, que assume a qualidade
de concessioniria da exploragio da rede nacional de distribuicio de
eletricidade em alta e média tensio (AT ¢ MT), sendo, ainda, concessiondria
da rede de distribuicio de energia elétrica em baixa tensio (BT) na maioria dos
municipios do tetritorio nacional, entre 0s quais o concelho de

(tudo cf. artigos 110.° ¢ seguintes ¢ 115.% e seguintes do Decteto-
Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro'™, ¢ artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 344-B/82,
de 1 de setembro™, assim como a decisio em matéria de facto sob alinea a) do
ponto 4.1.1. supra) acham-sc ligados por contrato de uso de redes (artigo

351.° do RRC ¢ artigos 8.° e seguintes do Regulamento de Acesso as Redes ¢

" Regulamento n.° 1129/2020 da ERSE (Diario da Republica, 2.* Série, de 30 de dezembro
de 2020).

" Estabelece a organizagio e o funcionamento do Sistema Tlétrico Nacional, transpondo a
Diretiva (UE) 2019/944 ¢ a Diretiva (UE) 2018/2001.

" Estabelece os principios gerais a que devem obedecer os contratos de concessio a favor
da EDP, quando a exploragio nio é feita pelos municipios.
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operador da rede se obriga a proporcionar ao comercializador o gozo das
infracstruturas que tem a seu cargo para o fim de nelas fazer transitar a
eletricidade ¢ de nelas criar pontos de ligacio (de rececio e de entrega de
eletricidade), e que se assume como um contrato a favor de terceiro, cm que
o terceiro beneficidrio é o consumidor de eletricidade, com a nuance, face a
configuragao dpica daquela estrutura contratual, de o promissirio (no caso, o
comercializador com quem o consumidor contratou o fornecimento de
energia clétrica) responder (em termos semelhantes aqueles em que o
comitente responde perante o comissario — artigo 500.° do Codigo Civil) pelo
cumprimento das obrigacdes do promitente (no caso, o operador da rede de
distribuicio), como resulta do disposto pela norma do n.° 1 do artigo 10.” do
Regulamento da Qualidade de Servico dos Setores Elétrico e do Gas —
RQS“’)”.

Na verdade, com a transposi¢io para a ordem juridica portuguesa dos
principios da Diretiva n.% 2003/54/CE'" e, posteriormente, da Diretiva n.°
2009/72/CE", instituiu-se e aprofundou-se a separacio (wnbundling) juridica
dos operadores das redes de transporte e de distribui¢io das demais atividades

do setor elétrico (nomeadamente, a producdo e a comercializagio), © que

" Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacoes, aprovado pelo Regulamento n.®
560/2014 da ERSE (Didrio da Republica, 2.* Série, de 22 de dezembro de 2014), com a
primeira alteracdo introduzida pelo Regulamento n.® 620/2017 da ERSE (Didrio da
Republica, 2.* Série, de 18 de dezembro de 2017).

' Regulamento n.° 406/2021 da ERSE (Diaric da Republica, 2.* Série, de 12 de maio de
2021).

" Neste sentido, ver, entre outras ¢ sem preocupagdes de exaustividade, a Sentenca do
TRIAVE de 25.07.2018, Processo n.° 1037/2018/FL (Paulo Duarte).

" Diretiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2003,
que estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revogou a
Diretiva 96/92/CE.

" Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Furopeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009,
que estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revogou a
Diretiva 2003/54/CE. Revogada pela Diretiva (UE) 2019/944, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para o mercado interno da
eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27/UE.
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importou o seu desdobramento em  diferentes empresas  (ainda qui\

permanecendo concentradas no mesmo grupo empresarial) e a proibicio de
os operadores das redes comercializarem energia (atividade que apenas ¢
permitida aos produtotes ¢ aos comercializadores).

A atividade de compra e venda de energia elétrica passou a ser exercida
em regime de livre concorréncia, embora sujeita a registo, potr decisao da
Direcao-Geral de Energia e Geologia (artigos 45.°, n.® 1, 40.° e 47.° do
Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto™), possibilitando-se aos clientes
finais, destinatarios dos servicos de fornecimento de eletricidade, procederem
a escolha de um dos comercializadores em regime de mercado para com ele se
relacionarem contratualmente.

Por sua vez, os comercializadores, visto que ndo podem proceder a
entrega fisica da energia elétrica aos utentes com quem contratam o
fornecimento, gozam do direito de livee acesso as infracstruturas de transporte
e de distribuicio (#hird-party access fo networks) por for¢a de contratos de uso das

redes™,

' Desenvolve os principios gerais relativos 4 organizagio e 20 funcionamento do sistema
elétrico nacional (SEN), aprovados pelo Decreto-Lei 0.2 29/2006, de 15 de fevereiro,
regulamentando o regime juridico aplicivel ao exercicio das atividades de produgio,
transporte, distribuigio e comercializagio de eletricidade e 4 organizagio dos mercados de
eletricidade. Sucessivamente alterado, este diploma vigorou, até 14.01.2022, com a redagio
que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.” 76/2019, de 3 de junho. Revogado pelo Decreto-Lei
n.” 15/2022, de 14 de janeiro, que estabelece a organizagio ¢ o funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 ¢ a Diretiva (UE) 2018/2001.

' Assim, o contrato de fornecimento de energja elétrica [no caso, o contrato concluido
entre o reclamante € 2 EDP Comercial — Comercializagio de Energia, S A, cf. decisio sob
alinea cj do ponto 4.1.1. apra] ¢ um contrato misto, com elementos de compra e venda
(art. 874.° do Cédigo Civil) e de prestacio de servico (artigo 1154.° do Codigo Civil) por
terceiro, de execugio duradoura, nos termos do qual o comercializador, nas palavras de
PLEDRO FALCAO™, “Gnica contrapatte do utente no contrato”, se obriga a4 “venda da
cletricidade ¢ [i] promessa da prestacio do service pelo terceiro operador da rede,
consubstanciada na instalagio e manutencao do contador, na entrega da eletricidade e na
medi¢io do consumo” (prestagio de execucdo continuada), encontrando-se o utente
adstrito 4 contraprestacio, de execugao periédica, consistente no pagamento do preco
proporcional a encrgia elétrica pelo mesmo efetivamente consumida, fixado por unidade de
medida (kWh), e reconduzivel 4 figura da venda ad messuram (arugo 887.° do Codigo Civil)
= PiibrO FALCAO, “Eleticidade e Responsabilidade”, in Revista de Direito du Respousabilidade,
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Neste seguimento, porque as tedes de transporte e de distribmcﬁd\\ L\
subsistiram como monopolios naturais, sendo as respetivas  atividades ‘
exercidas mediante a atribuicio de concessdes de servico publico, colocou-se a
necessidade  de regular os proveitos permitidos (allowed  revenses)  dos
operadores, os quais devem proporcionar s empresas concessiondrias uma
remuneracio bastante (mas ndo desproporcional) para a recuperacao do
investimento na instalacio, manurencio e atualizacdo das infraestruturas que
tém a scu cargo ¢ o cumptimento, de modo eficiente, das obrigacdes de
servico piblico e padroes de qualidade a que se encontram vinculados,
impedindo a subsidiagio cruzada entre atividades.

Ii, assim, nesta base, que a BRSE procede 4 fixagio de tarifas de acesso
as redes, calculadas para cada uma das atividades reguladas e respeitantes ao
uso de cada uma das redes (de transporte e de distribuicdo), 4 operacao
logistica de mudanca de comercializador e 4 gestdo global do sistema, sendo
que tais tarifas, por forca do funcionamento do primipio da aditividade, sao
juridicamente repercutidas sobre os clientes finais nas faturas do servico de
eletricidade emitidas pelo comercializador®.

Isto posto, por forca do disposto no artigo 43.% n.% 2 a 4 do RRC, a

faturacio apresentada pelo comercializador ao utente” tem por base a

Ano 1, 2019, pp. 1012-1031, em especial pp. 1025-1026, acessivel omfine em
https:/ /revistadireitoresponsabilidade.pt/201 9/eletricidade-¢-responsabilidade-pedro-
falcao.

 Para a descricio do movimento liberalizador tendente 4 criagio do mercado europeu de
eletricidade (anteriormente assente em empresas publicas monopolistas verticalmente
integradas), seguimos, aqui, de perto, o ¢-book “Reflexoes de Direito da Energia”, publicado
pela ERSE ¢ da autoria de Fiupr Marias SanTos,  disponivel onfive  em
https.//\'u'\\'\v.ersc.pt/mc(lia/fdkds‘ﬁo/tem;m -de-energia-reflexoes-de-direito-de-energia pdf
» No ambito da execucio do contrato de fornecimento de energia elétrica, impende sobre
o comercializador de energia elétrica o cumprimento do dever de informacio ao utente
(artigos 4.° da LSPE e 3.° da Lei n° 5/2019, de 11 de janeiro), sendo um dos seus
corolirios mais imediatos e mais relevantes, a obrigacio de emissdo de faturacio detalhada,
com petiodicidade mensal, dotada dos elementos necessirios a uma complera, clara ¢
acessivel compreensao dos valores faturados, na qual se discrimine, nomeadamente, o
montante referente aos bens fornecidos ou servicos prestados (artigos 9.°, 0. 4 da LSPE e
8° n.°1daLein®5/2019, de 11 de janeiro).

122410 Fax 253422411 | Eomail
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informacio sobre os dados de consumo disponibilizada pelo operador da rede
de distribuicio — que ¢, por ineréncia, responsivel pela instalagio e
manutencio dos equipamentos de medicao nos pontos de ligagio aos clientes
que estejam fisicamente ligados as redes de distibuigao [artigo 194.% n.” 1,
alinea ¢) ¢ 196.° do RRC e pontos 10, alinea b) ¢ 15 do Guia de Medicio,
Leitura e Disponibilizacio de Dados de energla cléuica em Portugal
continental (GMLDID)%] e pela medicio do consumo das instalagoes ligadas 4
tede por si gerida e explorada (artigo 343.%, n.° 3 ¢ ponto 27.6 do GMLDD) —,
obtida por este mediante leitura direta do equipamento de medicio

metrologicamente conforme, realizada com periodicidade trimestral para os
clientes em Baixa Tensio Notmal [artigo 37.°, n.% 2 e 7, alinea b) do RRC e

ponto 29.1.2. do GMLDD, e Decreto-Lei n.” 45/2017, de 27 de abril®] — na
eventualidade de o contador nio estar em telecontagem (caso em que ¢&
assegurado o envio automdtico de leituras e deve ser garantida uma
periodicidade maxima mensal de leitura de ciclo — arfigo 30.°% n.” 2 do RRC ¢
pontos 16.2 ¢ 29.2.1 do GMLDD), ou por estimativa de valores de consumo,
nos intervalos entre leituras de ciclo, com recurso a método, previsto no
GMLDD e escolhido pelo utente no momento da celebragio do contrato, que
aproxime o melhor possivel os consumos faturados dos valores reais de
consumo (artigos 39.° e 43.° n.® 5 do RRC), na certeza, porém, que deve
prevalecer, sempre que existente, a mais recente informagdo de

consumos obtida por leitura direta do equipamento de medigao, nesta se

* Diretiva n.” 5/2016 da ERSE (Didrio da Republica, 2. Série, de 26 de fevereiro de 2016).
* Bstabelece as regras apliciveis i disponibilizagio no mercado e colocacio em servigo dos
instrumentos de medicio, transpondo a Diretiva n.” 2014/32/UE, ¢ a Diretiva Delegada
(UE) n.” 2015/13. Alterado pelo Decreto-Lei n.” 9/2021, de 29 de janeiro, que aprovou o
Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas. Aos instrumentos de medigio
abrangidos pelo Decreto-Tei n. 45/2017, de 27 de abril, aplicam-se, apés colocagio em
servico, as disposigoes do Decreto-Lei n.® 291/90, de 20 de setembro, que estabelece o
regime de controlo metrolégico de métodos e instrumentos de medigao, entretanto
revogado pelo Decreto-Lei n® 29/2022, de 7 de abril, que aprova o regime geral do
controlo metrolégico legal dos métodos ¢ dos instrumentos de medigio, com entrada em
vigor no dia 1 de julho de 2022 (artigo 30.%).
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incluiindo a que tenha sido comunicada pelo utente (artigos 37.2,n.% 1, 3 ¢ 4 ¢/

43.°,n.° 3 do RRC). L

Para cumprimento daquela obrigagio de leitura dos equipamentos de

icio de gue é proprietario — e o cliente é fiel depositario, nomeadamente

para efeitos da sua guarda e restituicio findo o contrato de fornecimento de
energia elétrica, desde que terceiros nio tenham acesso livre a0 equipamento
artigo 194.°, n.% 4 ¢ 5 do RRC) —, o operador da rede de distribuicao deve

diligenciar no sentido de o utente ser avisado da data em que ird proceder a

uma leitura direta do instrumento de medida, ou de que fo1 tentada, sem
sucesso, essa leitura, informando-o, através de meio adequado, sobre os meios
disponiveis para o cliente transmitir ao operador da rede os seus dados de
consumo, dentro de um prazo estabelecido para o efeito (artigo 37.°, n% 8 ¢ 9
do RRC). O operador da rede de distribuigdo nio é responsivel pelo
incumprimento da petiodicidade de leitura, caso este tenha ocorrido por facto
imputavel ao cliente (artigo 37.°, n.* 10 do RRC).

Na eventualidade de, apds duas tentativa de leitura e observado o
disposto naqueles n.°% 8 ¢ 9 do artigo 37.° do RRC, se revelar impossivel o
acesso ao equipamento de medicio para efeitos de leitura, por facto imputivel
ao cliente, num perdodo que ndo deve ultrapassar os quatro meses
conisecutivos, sem que exista, inclusive, uma comunicagio por parte do utente
sobre os seus dados de consumo naquele hiato temporal, o operador da rede
deve promover a realizacio de uma leitura extraordindria, em data a acordar
entre as partes (artgo 38.° n.% 1 e 2 do RRC) e observando para o efeito,
também aqui, o disposto no n.° 8§ do artigo 37.° do RRC (cf. artigo 38.%, n.” 7
do RRC). Na impossibilidade de acordo entre operador da rede e utente sobre
uma data para a leitura extraordinaria dos equipamentos de medicdo, num
prazo maximo de 20 dias apos notificacao, ou caso seja acordada a data para a
realizacao da leitura extraordinaria e ndo se venha a mostrar possivel o acesso

ao equipamento de medicdo para o efeito, por facto imputavel ao cliente, o

o Guimaraes, 7 ¢ 1 AROD-019 Guunarges | TIf 253427410 | Fax 252427411 Eomail geral@tnave pt




CENTROS
DE ARBITRAGEM

energia elétrica a0 local de consumo, nos termos do artigo 38", n%s 3 ed e
do artigo 79.%, n.° 1, alineas ¢) e d), ambos do RRC. Nas situacbes em que nio
proceda a interrupcio do fornecimento nos termos dos n.%s 3 e 4 do artigo
38.° do RRC, o operador da rede ¢ responsavel por todos os encargos que dai
decorram, designadamente os que venham a ser apurados pot aplicacio do
regime de prescricio e caducidade (artigo 38.%, n.° 5 do RRC).

Ora, para além da hipétese de faturagio bascada em estimativa de

consumo a que aludimos acima (artigo 49.°, n.° 1, alinea c) do RRC), a
realizagio de “acertos de faturacio” de energia elétrica — e a interrupgao do
fornccimento de energia elétrica (artigo 79.°, n.° 1, alinea g) do RRC) — pode
fundamentar-se, também, na verificagio da existéncia de procedimento
fraudulento (artigo 49.%, n.° 1, alinea b) do RRC).

Nos termos do artigo 1.° n.° 1 do Decreto-Lei n.” 328/90, de 22 de
outubro®, “[clonstitui violacio do contrato de fornecimento de energia
elétrica qualquer procedimento fraudulento suscetivel de falsear a medicao da
enetgia elétrica consumida ou da poténcia tomada, designadamente a captagao
de energia a montante do equipamento de medida, a viciagao, por qualquer
meio, do funcionamento normal dos aparelhos de medida ou de controlo da
poténcia, bem como a alteracio dos dispositivos de seguranca, levada a cabo
através da quebra dos selos ou por violacao dos fechos ou fechaduras”. Nos
mesmos termos, ainda que de forma mais desenvolvida, reza, também, o
ponto 31.1 do GMLDD, no qual se prevé, ainda, como “procedimento

fraudulento”, um conjunto de situagoes de ligacio direta a rede.

* Estabelece diversas medidas tendentes a evitar o consumo fraudulento de energia clétrica.
Em vigor 4 data da inspegio ao equipamento de medicio n.® 1020575408, realizada em
11.11.2021 [ef. decisio sob alinea ff) do ponto 4.1.1. supra], entretanto revogado pelo
Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro [artigo 305.°, alinea a}], cuja convocagao nestes
autos, quanto s suas regras de direito substantivo, desempenha, essencialmente, a fungao
de auxiliar interpretativo. Nos termos do n.” 1 do artigo 263.° do Decreto-Lei n.° 15/2022,
compete 4 ERSE regulamentar o disposto no Capitulo XVIII daquele diploma, dedicado a
“Apropriacio indevida de energia”.
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Ja de acordo com o artigo 250.° do recém-adotado Decreto-Lei n

7

15/2022, de 14 de janeiro, “[a] apropriagio indevida de energia (ATE) ocorre
quando ha captacio de energia elétrica em violacdo das regras legais ou
regulamentares aplicaveis e independentemente da vigéncia de contrato e sob
quaisquer modalidades de acesso ou utilizacio” (n.° 1), sendo que
“le]onstituem, designadamente, indicios da ocorréncia de AIE os seguintes: a)
A captagdo de energia elétrica dissociada de equipamentos de medicio ou de
controlo de poténcia ou consumo; by A viciagio, por qualquer meio, do
funcionamento normal dos equipamentos de medigio ou de controlo de

poténcia ou consumo de energia elétrica, incluindo os respetivos sistemas de
comunicagio de dados; ¢) A alteracio dos dispositivos de seguranca dos
equipamentos referidos nas alineas anteriores. nomeadamente, através da

uebra de selos, violacdo de fechos ou de fechaduras, ou ainda de incidente de
ciberseguranga; ou d) Situacdes fraudulentas nas atividades de producio,
armazenamento, cometcializacio, consumo, agregacio e outras prestagoes de
servicos andlogas, nomeadamente o falseamento de valores de energia
medidos através da viciacdo da medicio ou de outras priticas fraudulentas™
(n°2).
Preceitua o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22 de

outubro que “[q]ualquer procedimento fraudulento detetado no recinto

u local exclusivamente servido por uma instalacio de utilizacio de
energia elétrica presume-se, salvo prova em contrario, imputavel ao
respetivo consumidor”.

Estabelece-se, assim, uma presungio ilidivel contra o consumidor,
no sentido em que este é o presundvo responsavel por qualquer procedimento
fraudulento que se verifique em “recinto ou local exclusivamente servido por

uma instalacao de utilizagdo de energia elétrica”, salvo se aguele demonstrar
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de modo cabal, que tal procedimento nio procede de culpa sua””. Como

sucede com qualquer presuncao, “a prova inferencial (por meio, precisamente,
da mnferéncia, do desconhecido a partir do conhecido, em que consiste a
presuncao) do facto presumido depende da prova do facto indiciario”, que, na
estrutura da norma do artigo 1. n” 2 do Decreto-Lei n.” 328/90, de 22 de
outubro, consiste na ocorréncia de “procedimento fraudulento {...) no recinto
ou local exclusivamente servido por uma instalagao de udlizagio de energia
elétrica™,

Por sua vez, o artigo 250.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro
dispoe que “[o]s beneficios resultantes de AIE presumem-se imputéiveis
ao_titular do contrato do ponto da instalacio de produgio,

armazenamento ou consumo, sempre que exista, ou subsidiariamente 20

seu proprietario, em fungio da energia injetada ou consumida e dos periodos
de ualizagio do local de ligagio com a rede de transporte ou distribuicio” (n.°
3), porém “[a] presungdo prevista no niimero anterior pode ser ilidida
mediante prova da nio faturagio da injecao ou, no que respeita a0 consumo
ou rece¢io, da ndo utilizagio da instalagdo por aquele a quem tenha sido
imputada, acrescida da: a) Existéncia de utilizador a quem possa ser
imputado beneficio resultante de AIE [caso em que o beneficio de AIE
passa a ser imputado a esse utilizador — n.° 5]; ou b) Inexisténcia de
qualquer utilizador possivel” (n.” 4).

Neste seguimento, a luz do Decreto-Let n.” 328/90, de 22 de outubro,
existindo indicios ou suspeita da pritica de qualquer procedimento
fraudulento, o operador da rede de distribui¢io pode proceder 2 inspecio da
instalagio elérrica pela qual é responsavel, por meio de um técnico seu (entre

as 10 e as 18 horas, incluindo os equipamentos de medicao — artigo 2.°, n.° 1

¥ Sentenga do CNIACC — Centro Nacional de Informagio e Arbitragem de Conflitos de
Consumo de 30.05.2017 (Jorge Morais Carvalho), acessivel em https:/’/www.cniﬂcc‘pt/.
* Sentenca do Centro de Informagio de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP) de
29.01.2017, Processo n.” 3283/2016 (Paulo Duarte), acessivel em http://www.cicap.pt/.
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do Decteto-Lei n.” 328/90, de 22 de outubto ¢ ponto 31.1 do GMLDD). J‘l \ \\,\‘ \
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}
inspecio, de que é lavrado auto, deve ser feita, sempre que possivel, na\t 4
presenca do consumidor (ou de quem no local o represente, designadamente
um seu familiar ou empregado), a quem devera ser deixada copia. No auto, se
for o caso, ¢ descrito, sumariamente, o procedimento fraudulento detetado,
bem como quaisquer outros elementos relevantes para identificacio,
comprovagio ¢ imputagio da responsabilidade do procedimento, sendo o
mesmo instruido com os elementos de prova eventualmente recolhidos (artigo
2.° 1n.% 2 e 3 do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22 de outubro e ponto 31.1 do
GMLDD).

Ap6s a identficacao e verificacio de factos passiveis de configurarem a
pratica de procedimento fraudulento, o operador da rede de distribuicio deve
notificar, por escrito, o consumidor a quem ¢ imputivel a sua autoria,
devendo constar dessa notificacdo a identificacio, entre outros, dos factos
justificativos, do valor presumido do consumo irregularmente feito e do
petiodo de tempo devido para efeitos de acerto de faturacao, bem como dos
direitos do consumidot, designadamente, o de requerer a avaliacdo da prova
recolhida®. A avaliagio é feita através de vistoria 2 instalagdo elétrica, a realizar
pela Direcio-Geral de Energia e Geologia (DGEG), no prazo maximo de 48
horas apos ter tido conhecimento do facto, sempre que aplicavel (cf. artigos
4°,n.°1e5° n° 2 do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22 de outubro ¢ ponto 31.1
do GMLDD). Diga-se, alias, que uma eventual interrupgio do fornecimento
de energia elétrica a instalagio (arggos 3.°, n.% 1, alinea a) do Decreto-Let n.”
328/90, de 22 de outubro e 79.%, n.° 1, alinea g) do RRC, ¢ ponto 31.1 do

GMLDD), consequente a detecao do procedimento fraudulento por facto

* Como se declarou no Acérdio do Tribunal da Relagio de Guimaries de 13.01.2022,
Processo n.” 5/21.8T8VPA.G1 (Matrgarida Almeida Fernandes), “[nJum caso de
procedimento fraudulento, além desta alegacio ¢ prova, incumbe 4 distribuidora igualmente
o onus de alegacio e prova do cumprimento do dever de informacio ao consumidor do
seu direito de requer a Direcgio Geral de Energia uma “‘contra-vistoria™» (ponto 111. do
Sumadrio).
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imputavel a0 consumidor, sob pena da pritica de ato ilicito, nao pode deixa @Q’

de ser antecedida daquela notificagio (artigo 4.°, n.° 1 do Dectreto-Lei n.”
328/90, de 22 de outubro)™.

Ainda _que se conclua que o consumidor nio foi autor ou
responsavel pelo procedimento fraudulento, o attigo 3.% n.° 2 do Decreto-
Lei n.” 328/90, de 22 de outubro reconhece ao distribuidor o direito a ser
ressarcido do_consumo irregularmente feito (mas ja nio, claro, dada a auséncia
de culpa, das “despesas inerentes 4 verificacio e eliminacao da fraude” a que

alude a alinea b) do n.” 1 do mesmo artigo 3.%)*".
De igual modo, também o artigo 251.% do Decreto-Lei n.” 15/2022, de

14 de janciro regula as acdes de inspecio em caso de suspeita da existéncia de
uma AIE, incluindo fraude, determinando que “(...) o operador de rede em
causa deve determinar a realizacio de uma inspecao urgente ao local, sem
notificagdo prévia, a realizar por uma equipa inspetora composta por um
numero minimo de dois técnicos por si designados e devidamente
identificados” (n.° 1); “no caso da realizacao de inspe¢ao, pelo operador de
rede, 2 uma instalacio produtora ou consumidora, esta deve ser feita, sempre
que possivel, na presenca do utilizador ou do proprietirio, produtor,

agregador ou prestador de servicos” (n.° 2). Por sua vez, o artigo 259.° do

" Ver, a este proposito ¢ com interesse, 0 Acordio do Supremo Tribunal de Justica de
10.05.2016, Processo n.® 1929/13.1TBPVZ.P1.81 (Gabriel Catarino), ¢ o Acérdio do
Tribunal da Relacio de Guimaries de 21.11.2019, Processo n.® 3823/18.0T8BRG.GI
(Anténio Sobrinho). No sentido de que o legislador apenas “impoe a notficagao por
escrito a0 consumidor, com a informagio de que podera pedir outra vistoria a Direcgio-
Geral de Energia” na situagio “manifestamente mais gravosa para o consumidor, que ¢ a
que decorre da possibilidade deste poder ficar privado de um bem essencial como é o
consumo de energia eléctrica, hoje, fulcral para a vivéncia em sociedade”, mas nio na
situagio “muito menos grave, de imbito meramente pecunidrio e que implica para o
consumidor a obrigacio de ressarcir a distribuidora do servigo de energia eléctrica dos
prejuizos por esta sofridos decorrentes da fraude”, o Acordao do Tribunal da Relacio de
Lisboa de 02.12.2021, Processo n.® 1140/20.5T8L.SB.1.1-2 (Sousa Pinto).

" Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 13.052021, Processo n.°
2422/194T8AGD.P1 (Aristides Rodrigues de Almeida).
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Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, sob a epigrafe “Meios e garantias,
de aruacao do operador de rede”, estatw que “[n]a atividade inspetiva 0\“
operador de rede atua e exerce poderes enquanto concessionario, sendo-lhe
supletivamente aplicavel, com as devidas adaptacoes, o regime de colaboragio

e cooperagao, as garantias do exercicio da auvidade de inspecio e o regime de
incompatbilidades ¢ impedimentos previstos no regime de inspecio e
auditoria dos servicos do Estado™ (n.” 1), e acrescenta o n.” 2 que “[gJuando,
na sequéncia da realizacao de uma inspecio, o respetivo operador de rede
identifique uma situagio de AIL, este fica autorizado, sem necessidade de
qualquer consentimento particular ou ato judicial ou administrativo, a retirar e
manter 4 sua guarda os equipamentos utilizados, por forma a climinar a
situacio ilicita ¢ promover a seguranca das instalagoes”.

Por sua vez, o artigo 252.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro
sob a epigrafe “Interrupcio de mje¢io ou fornecimento e redugio de poténcia
em caso de apropriagio indevida de energia”, prescreve que “[o] operador de
rede deve proceder 4 interrupgio da injedo ou do fornecimento de energia
sempre que se verifique no local a existéncia de fortes indicios de existéncia
de: a) Siuacio de AIE; ou b) Incumprimento das disposicoes legais e
regulamentares relativas as instalacoes elétricas suscetivel de colocar em causa
a seguranca de pessoas e bens” (n.° 1), aditando o n.° 2 que “[o] disposto no

nimero anterior é precedido de audiéncia prévia do titular do contrato do
ponto da instalacio de producio, armazenamento ou consumo, que dispoe do
prazo de 10 dias para se pronunciar”. De resto, dita o n.” 3 do mesmo artigo e
diploma que “[a] interrupgio da injecio ou do fornecimento € precedida da

3332

reducdo da poténcia contratada nos casos definidos regulamentarmente

™ Neste encalco, o artigo 253.° do mesmo Decreto-Lei n.” 15/2022, de 14 de janeiro, sob a
epigrafe “Impossibilidade de concrenzacio de reducio de poténcia ou interrupgio por
inacessibilidade da instalagio de producao, armazenamento ou consumo” prevé que “[n]as
situagOes em que o acesso a Instalagdo se revele necessario para concretizar a redugio de
poténcia ou a interrupcio de injecio ou fornecimento e ndo seja permitido 0 acesso a

Rue Capitdo Alfredo Guinardes, n.% 10 a8C0-018 Guimardes | TH 263 427 310 | Fa a1 E mail geral@triave pt
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Finalmente, o attigo 256.° do Decreto-Lei n.® 15/2022, de 14 de\

janeiro, sob a epigrafe “Indemnizagio em caso de apropriacio indevida de
energia”, reza nos seguintes termos:

“1 — O sujeito a quem seja imputivel beneficio por AIE é responsavel
pelo pagamento ao aperudor de rede respetivo, independentemente da
existéncia de um contrato de fornecimento de energia celebrado com
um comercializador, dos seguintes valores:

a) Montante pecunidrio correspondente ao valor devido a titulo
de poténcia;

b) Montante pecuniario cotrespondente ao valor medido ou estimado
port inje¢io ou consumo irregularmente feito;

¢) Jutos de mora sobre os montantes a que sc referem as alineas
anteriores, calculados 4 taxa legal.

2—1(...)

3 — O operador de rede pode, ainda, cobrar os encargos por si
incorridos com a detegio e tratamento da anomalia, de acordo com os
montantes limite definidos pela ERSE.

4 — Se o consumidor nio efetuar, no prazo estabelecido ou acordado, o
pagamento das verbas apuradas relativas 4 indemnizagao pela AIE e a divida,
o operador da RESP [Rede Elétrica de Servigo Publico] retoma o direito de
interromper o fornecimento” [negrito, italico e sublinhado nossos].

O artigo 6.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.” 328/90, de 22 de outubro oferece
diretrizes para a “determinacao do valor do consumo irregularmente feito”,
estabelecendo que devem ter-se em conta “todos os factos relevantes para a

estimativa do consumo real durante o periodo em que o ato fraudulento se

instalagio em causa, o operador de rede deixa aviso no local, com indicagio de data para a
realizagio de tluma inspecio, sob pena de recurso as forgas ¢ servigos de seguranga” (n.°
1); “|d]a recusa de acesso is instalacoes de produt;io\ armazenamento ou Consumo no
local, dia ¢ hora agendados, na presenga do operador de rede e das forgas e servigos de
seguranga, € lavrado auto pelas das forcas ¢ servigos de seguranca, sendo entregue 4 equipa

récnica do operador de rede o correspondente duplicado” (n.* 2).
Rua Capitao Alfredo Guimeardes. .9 1 - 4800-019 Guimaraes | 11f. 253422 410 | Fax 253472231 | E-mail geral@tnave pt
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manteve, designadamente as caracteristicas da instalacio de utlizacio, o SC\L x \
regime de funcionamento, as leituras antecedentes, se as houver, ¢ as leimraLJ‘\/' ‘
posteriotes, sempre que necessario”. Densificando algumas destas orientacoes,
o ponto 31.2.1 do GMLDD faz impender sobre o operador da rede de
distribuicio o encargo probatdrio de apurar o periodo de tempo
durante o qual subsistiu o procedimento fraudulento. O periodo ficara

sempre condicionado pela data de inicio do contrato do titular a quem

for imputada a responsabilidade pela pritica do procedimento, se

existir contrato, ndo podendo, em qualquer caso, set superior a 36

meses. O operador da rede deve verificar, entre outras situac¢des, a

eventual ocorréncia de variacées abruptas no_perfil de consumo da

instalacfio e a data da ultima deslocagdo a instalagio, com acesso ao

equipamento de medi¢fio. J4 o ponto 31.2.2 admite que o cdlculo do
consumo de energia elétrica associado a procedimento fraudulento

possa atender, se 0 mesmo existir, ao histérico de registos fidveis do

equipamento de medi¢éo. Na sua auséncia, o quantumn do consumo de
energia elétrica serd estimado com base no consumo médio anual por
escaldo de poténcia contratada (sempre que o Dispositivo de Controlo de
Poténcia ndo tiver sido manipulado, deve atender-se 4 poténcia que estiver
regulada nesse dispositivo), nos termos do ponto 33.1.2 do GMLDD,
adicionado do respetivo desvio padrio, sendo que os valores a atender
para ambos os elementos constam da Diretiva n.® 11/2016, da ERSE™.
Por sua vez, o artigo 0.°, n.° 2 do Decreto-lei n.” 328/90, de 22 de
outubro define que “|plara a determinacao das despesas inerentes a verificacao
e climinacio da fraude, designadamente 4 reparacido ou substtuicdo dos

aparclhos danificados, ter-se-ao em conta os respectivos custos directos

¥ Procedimentos previstos no Guia de Medigao, Leitura ¢ Disponibilizacio de Dados do
Setor Elétrico (Diario da Republica, 2.* Série, de 9 de junho de 2016).
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situaches de apropriagio indevida de energia, cstamos em condigbes de
conhecer, finalmente, da primeira questio a resolver, a qual, recorde-se,
consiste em saber se, admitindo_a sua existéncia, s¢ encontra prescrito, ao
tempo da apresentacio da reclamagio de consumo, o direito que a reclamada
invoca (e opde ao reclamante), isto porque foi expressamente invocada a
prescrigio do direito ao recebimento da quantia por aquela peticionada, com
fundamento na norma do n.° 1 do artigo 10.° da LSPE.

Com o propdsito de “evitar o risco de acumulacao de dividas e sobre-
endividamento™ do utente, o legislador consagrou no artigo 10.° da LSPE
um regime especial de extin¢do, pelo decurso do tempo, do direito 20
recebimento do prego devido pelos servigos piblicos essenciais prestados
pelos operadores econdémicos. Sob a epigrafe “Prescricao ¢ caducidade”,
dispoem os n.% 1 ¢ 2 do artigo 10.° da LSPE o seguinte:

Arlzge 10.7
(Prescrigio e cadueidade)
1~ O direite ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis

meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o etro do prestador do servico, tiver side paga

importincia inferior 4 que corresponde ao consumo efetuado, s direito do prestador

ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

()

Atenta a redacio de cada uma das notmas que se acaba de transcrever,
facilmente se depreende o seu distinto &mbito de aplicacio.

Concentrando-nos nos momentos relevantes estabelecidos numa e
noutra regras pata o inicio da contagem dos prazos nelas previstos, repare-se
que o n.” 1 daquele artigo 10.° adota como dies # gue o momento da

prestagio do servigo (e ndo o momento da emissao ¢/ou do envio da fatura

HJORGE MORAIS CARVALHO, Mannal de Direito do Consumo, 7. edigio, Reimpressio,
Coimbra, Almedina, 2021, p. 399.
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relativa a tal servico), enquanto o n.° 2 do mesmo artigo ¢ diploma, por sel
N

turno, estipula como dia de inicio do computo do prazo nele estabelecido o B

correspondente a0 momento do pagamento (de quantia infertor a exata
contraprestacao devida pelo consumo efetuado).

Significa 1sto, portanto, que o curto prazo de prescri¢do extintiva ou
liberatéria (e nio presuntiva)® de seis meses, consagrado no n.° 1 do artigo
10.° da LSPE, se aplica ao crédito emergente do cumprimento da obrigacao
principal que impende sobre o prestador de um servigo de interesse geral, o
qual, no caso concreto do servico de fornecimento de energia eléerica, é
habitualmente reclamado pelo profissional, com periodicidade mensal, através
da emissio da faturacio.

Por sua vez, o também curto prazo de caducidade de seis meses,
positivado no n.° 2 do artigo 10.° da LSPE, pressupoe a realizagio de um
pagamento inicial (correspetivo ao crédito sujeito ao regime prescricional do
n.? 1), de valor inferior aquele que era devido por um servico prestado num
determinado petiodo de consumo, aplicando-se ao “crédito a diferenga” (de
que o prestador do servico é titular) entre a quantia paga pelo utente por tal
servigo e aquela que constitui a exata contraprestacio pelo consumo efetuado.
Este regime de caducidade esta pensado, nomeadamente, para os casos de
“acertos de faturacao” (recms, acertos de pagamentos inicials), previstos no
artigo 49.°, n.° 1 do RRC, que surgem arrumados, nesta norma, da seguinte
forma: Z) detecio de anomalia de funcionamento do equipamento de
medi¢io instalado no local de consumo, inapto, portanto, a facultar, ao
operador da rede de distribuicao, registos fidedignos dos consumos realizados

pelo  consumidor; 7) manipulagao do  contador mediante adocao  de

* Neste sentido, nomeadamente: JORGE MORAIS CARVALIO, gp. o, p. 400; JOAO CALVAO
DA SHAA, “Servicos publicos essencials: alteragdes a Lei n.° 23/96 pelas Leis n.° 12/2008 ¢
24/20087, in Eutndos em Homenagem ao Prof. Dontor Antinio Casteanterra Never, Vol 11: Direito
Privado, Coimbra, Coimbra Editora, 2008, pp. 815-842; e CARLOS FERREIRA DA ALMEIDA,
“Servicos Publicos. Contratos Privados™, in Estudos em [Homenagens a Professora Doutora Isabel
de Magathaes Collago, Vol. 11, Coimbra, Almedina, 2002, p. 139.
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procedimento fraudulento suscetivel de falsear 2 medicao do consumo d
bem fornecido; #) faturagio baseada em estimativa de consumo, por
auséncia de leituras reais extraidas e comunicadas pelo operador da rede de
distribuigio no periodo de consumo a que corresponde o pagamento inicial
parcial, a ser “acertado” nos termos do artigo 49.%, n.” 5 do RRC; ) corregéio
de erros de medigdo, leitura e faturagdo; ») amualizacio de dados
disponibilizados por outras entidades ao operador de rede de distribuicao, que
condicionam o apuramento do consumo a faturar.

Por conseguinte, a_admitir-se a aplicacio do regime do artigo 10.% da

LSPE a uma situagio de “acertos de faturacio” motivada por procedimento

fraudulento, sempre se teria de concluir pela sujeicio de tal hipotese a
caducidade prevista no n.° 2 daquele artigo e diploma (e nio a prescricio
consagrada no n.° 1 do artigo 10.° da LSPL). I, ademais, sempre se teria de
limitar a aplicacao do mesmo regime a parcela do alegado crédito cuja quantia
pecunidria cortesponde ao valor estimado por consumo irregularmente feito,

no caso, mensurada pela reclamada em € 4.230,29 (quatro mil, duzentos e
trinta euros ¢ vinte ¢ nove céntimos), excluindo a outra parcela, relativa a
“Encargos administrativos com a detecio e tratamento da anomalia”, no valor
de € 80,40 (oitenta curos e quatenta céntimos).

Ainda assim, nio obstante o reclamante apenas tet invocado
expressamente a figura da prescticio, cremos, todavia, que tal nao retira ao
tribunal arbitral o poder de conhecer da questio da caducidade, porque, tendo
o demandante, substancialmente, alegado a extingao do crédito da reclamada
por for¢a do decurso do tempo, a questio de saber se se trata de prescrigdo (e,
dentro do reino desta, a questdo de determinar a especifica hipdtese normativa

presciitiva) ou de caducidade ¢ um problema de qualificacao juridica — um
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problema, portanto, em que o tribunal “nido estd sujeito as alegacoes dast |
N

partes” (iura nowit curia), nos termos do artigo 5.°, n.% 3 do CPC*.

Estabelecida esta delimitacio dos dambitos de aplicacao de cada uma das
hipoteses extintivas previstas nos n.% 1 e 2 do arago 10.° da LSPE, importa,
ainda, acrescentar que, de acordo com o disposto pelo n.” 2 do artigo 13.° da
Lei n.° 29/2013, de 19 de abril (Lei da Mediacao)®, “[o] recurso a mediacao
suspende os prazos de caducidade e prescricio a partir da data em que for
assinado o protocolo de mediacio ou, no caso de mediacao realizada nos
sistemas publicos de mediacio, em gue todas as partes tenham concordado
com a realizacio da mediacdo”. De igual medo, o n.” 2 do artigo 15.° da LSPH
preceitua que “[gluando as partes, em caso de litigio resultante de um servico
publico essencial, optem por recotrer a mecanismos de resolucio extrajudicial
de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.% 1 e 4

do artigo 10.°”.

* Concretizando, precisamente, o teor e limites do principio e regra dura novit curia,
convocamos aqui uma passagem do Acordao do Supremo Tribunal de Justca de
10.07.2012, Processo n.° 1400/04.2TBAMT.PL.S1 (Gabricl Catarino), disponivel em
http:/ /www.dgsipt/, no qual se salienta o dever que impende sobre o Tribunal de
participar na decisio do litigio, indagando, interpretando e aplicando o direito aplicivel 4
situacio sirh judicio. «Na verdade, o tribunal estd vinculado ao fundamento, nio pela
fundamentagio, e a fundamentacio inclui nio so a forma de apresentar os argumentos,
mas também os concretos elementos juridicos aduzidos: os preceitos legais e os principios
juridicos citados ¢ o entendimento que deles as partes fazem. Consubstancia-se neste
procedimento a regra “lura novit curia” — o tribunal conhece do direito e isto porque o
direito ndo tem que ser provado; o tribunal pode ¢ deve aplicar o direito que conhece como
estime mais acertado, desde que se atenha 4 causa de pedir, que dizer, a0 genuino
fundamento — ndo 2 fundamentacio — da pretensio. O pressuposto da correcta aplicagao
da regra “lura novit curia” é dupla: 1.° que o trbunal respeite, na sua esséncia a causa
petendi da pretensao do litigante: 2.° que os demais litigantes tenham podido, do mesmo
passo que o tribunal, conhecer ¢ afrontar esse genuino fundamento da pretensio, o que
equivale a observincia dos principios da igualdade das partes e da audiéncia ou do
contraditorios

" Estabelece os principios gerais aplicaveis 4 mediacio realizada em Portugal, bem como os
regimes juridicos da mediacio civil ¢ comercial, dos mediadores e da mediagio publica.
Liste diploma conserva a sua redacao originaria.
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Destarre, como se notou em sentenga do CNIACC de 20.01.2018,
Processo n.° 1208/2017 (Jorge Morais Carvalho)®, “[a] pritica da mediacio de
conflitos de consumo mostra gue esta tem caractetisticas especificas face a
mediacio em geral, nio existindo normalmente um protocolo de mediagao.

Neste sentido, deve entender-se que hd acordo, ou seja, que as partes optam
por recorrer 3 mediacio, sempre que o consumidor submete o caso a uma

entidade de resolucio alternativa de litigios de consumo e o profissional aceita
tacitamente o processo, respondendo a  solicitacio  dessa entidade.”
|sublinhado nosso|.

Decidindo.

Como ji tivemos oportunidade de assinalar no despacho interlocutério
proferido a propésito da questio da vetificagio do pressuposto processual da
competéncia material do Tribunal, resulta pacifico que, i cn, se encontra
preenchido o pressuposto defiidor do dmbito material da arbitragem
potestativa atinente 4 inser¢io do liigio “no dmbito dos servigos pablicos
essenciais”. Com efeito, o objeto do litigio dos presentes autos respeita a um
dos servicos publicos essenciats enunciados, em termos taxativos, pelo artigo
1.°, n.° 2 da LSPE, nomeadamente o servico de fornecimento de energia
elétrica [alinea Db)], e, atenta a relagio material controvertida, tal como
configurada pelo reclamante, constata-se que a pretensio deste dltimo se
consubstancia na declaragio judicial de inexisténcia do direito de que a
reclamada se arroga, uma providéncia que se insere no contexto da relacio
contratual que liga as partes processuais e, por conseguinte, se conserva
dentro do universo do servigo puablico essencial de fornecimento de energia
clétrica, nao exotbitando do dmbito da “arbitragem necessiria” prevista no
artigo 15.° da LSPE.

Assente o que antecede, deve concluir-se pela aplicagao ao direito de

crédito de que a reclamada se arroga do prazo de caducidade insito no n.” 2 do

R . . -
" Acessivel onfine em ht[ps://w\vw.cmacc.pl/.
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artigo 10.° da 1.SPE ou, como defendeu a reclamada na comuNIcagio dalaiid" 7
de 15.03.2022 reproduzida sob alinea 0o) do ponto 4.1.1. suprs ¢ ja em sede é{E
alegacdes orais finais, a situacdo em apreco nio se enquadra naquele regime
especial?

Em douta sentenca do CICAP de 20.09.2017, Processo n.® 1735/2017
(Paulo Duarte)”, em sentide favordvel 2 aplicacdo do regime especial do n.° 2
do artigo 10.° da LSPE para efeitos do exercicio do “direito ao acerto dos
valores pagos pelo consumidor (o direito 4 diferenca entre o valor pago e o
valor do consumo real, ainda que apurado por estimativa em caso de anomalia
ou viciagio do contador)”, sustentou-se que, apesar de o Decreto-Lei n.°
328/90, de 22 de ourubro, no seu artigo 3.°, se referir ao “distribuidor”, em
face da evolugdo da realidade historica existente ao tempo da entrada em vigor
daquele compéndio legal — atualmente, o artigo 233.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.°
15/2022, de 14 de janeiro, sob a epigrafe “Separacio juridica da atividade de
distribuigao”, preceitua que “[o] ORD |Operador da Rede de Distribuigio| é
independente, no plano juridico, da organizagio e da tomada de decisdes de
outras atividades nao relacionadas com a distribuicao” e o artigo 132.%, n.° 3
do mesmo diploma, sob a epigrafe “Comercializacao e comercializagio de
dltimo  recurso”, estabelece que “[a] aovidade de comercializagio de
eletricidade ¢ separada juridicamente das restantes atividades do SEN [Sistemna
Elétrico Nacional], sem prejuizo da possibilidade de o comercializador poder
ser titular do direito de propriedade sobre UPAC [Unidade de produgio para
autoconsumo| detida por autoconsumidores™® —~, tal mencio s6 pode ser
interpretada como se dirigindo ao comercializador, “uma vez que s6 este pode
ligar-se ao consurmdor através do contrato de fornecimento (compra e venda)

a

que o legislador considera violado™ [cf. artigo 1.°, n.° 1 do Decteto-Lei n.

* Acessivel online em https:/ /www.cicap.pt/jurisprudencia/.
* No mesmo sentido, os artigos 3387, n° 1, 339.°, n° 1 ¢ 2,343, 0% 5,350°,n" L e 2 ¢
370.°, n® 1, todos do RRC
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328/90, de 22 de outubro, artigo 181.°, n.° 2, alinea c) do Decreto-l.ei nfb\"}’g
15/2022, de 14 de janeiro e attigo 7.°, n.° 1 do RRC|*.

Haveria lugar, desta forma, a uma interpretagio atualista das normas do
artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22 de outubro, que concotretia no
sentido da aplicagio do regime do artigo 10.° da LSPE e, inclusive, rejeitaria o
reconhecimento de um diteito de crédito do operador da rede de distribuicio
(a aqui reclamada) ao valor do consumo irregularmente feito pelo utente.
Ainda de acordo com o entendimento firmado na sentenca do CICAP que
acima refetenciimos, a tal interpretagio atualista nio se opde o disposto no
ponto 31.3 do GMLDD, segundo o qual “[a] energia elétrica associada a
procedimento fraudulento wmprovadamente identifiada e regisiada em cada ano nao
deve ser imputada a carteiras de comercializadores”. Ali se defenden que a
compreensio do alcance da norma do ponto 31.3 do GMLDD depende do
conhecimento da distingio que a mesma pressupde: a destringa, estabelecida
no ponto 31.2.2.1 daquele GMLDD “entre, por um lado, a energia registada,
flavelmente (apesar da pratica fraudulenta), pelos equipamentos de medigio e,
por outro lado, a energia estimada”, admitindo-se, assim, a possibilidade de o
procedimento fraudulento ndo impedir “o conhecimento direto (e nao apenas
estimado) da eletricidade consumida”. Donde, o ponto 31.3 do GMLDD
«apenas se refere a energia “comprovadamente identificada e registada em
cada ano”, e nao a energia estimada na sequéncia da dete¢ao do procedimento
fraudulentor, pois, sc a energia ja foi considerada em periodos antetiores,
carecia de sentido imputd-la, de novo, a carteiras de comercializadores. J4
quanto ao consumo de energia elétrica associado a fraude, apurado por via de

estimativa, nao se lhe aplicatia, afinal, o ponto 31.3 do GMLDD.

! Tal compreensio nao ¢ extensivel a0 exercicio do direito a tutela reparatoria em relagio
a0 eventual dano patrimonial sofrido com a destrui¢io (parcial) do equipamento de
medigio, de que o operador da rede de distribuigio é proprietirio [artigo 29.% n.° 1, alinea
b), e n.? 3 do RRC], como nota PEDRO FALCAO, O Contrato de Fornecimento de Energia
Fidétrica, Petrony Editora, 2019, pp. 109-114, em especial p. 112.
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Louvando a sageza da compreensio desenvolvida na douta sentenca em
referéncia — gue j4 mereceu o nosso acolhimento, reconheca-se® —, forcoso ¢
concluir, sob pena de uma interpretacio ¢ aplicago do Direito contra legen, que

a titularidade do direito ao recebimento do valor relativo 24 energia

efetivamente consumida e no faturada assiste a aqui reclamada, nio

podendo a tal crédito aplicar-se o prazo de caducidade de 6 (seis)

meses, por nao estar em causa o cumprimento do dever principal de
prestagio a que o utente se obrigou para com o comercializador, mas
antes uma obrigagio de indemnizar que tem como fonte a verificagio
de situag¢iio geradora de responsabilidade civil, nos termos do artigo
483.” do Cédigo Civil.

Senio vejamos.

Ainda antes da adogio do Regulamento de Relacdes Comerciats do
Setor Fnergético e do Gas e do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, ja
o Tribunal da Relagio de Coimbra, em acdrdio tirado em 21.11.2017,
Processo  n.® 502/16.7T8GRD.C1 (Fonte Ramos), disponivel em
http:/ /www.dgsi.pt/, sustentava, a partir do acima referido ponto 31.3 do
GMLDD, que “(...) 36 o Distribuidor, em beneficio do SEN, terd compeséncia
para exigit do consumidor final o ressarcimento do valor da energia
consumida ilicitamente, e nunca o comercializador (ou, no limite, o
produtor/multplos produtores a operar atualmente no SEN)™.

Acolhendo o entendimento assumido neste uldmo acérdio, a norma do
n° 5 do art. 33.° do RRC veio determinar que “[nlas situagoes previstas no

nimero anterior [erros de medicdo da energia e da poténcia resultantes de

qualquer anomalia verificada no equipamento de medicao, com origem em

** Nomeadamente em texto que publicimos no blogue do Laboratério de Consumo da
NOVA School of Law (NOVA Consumer Lab), intirulado “Procedimento fraudulento e
trularidade do  direito ao valor da energia ndo  faturada”, disponivel owlne em
https:/ /novaconsumerlab.novalaw.unl pt/ procedimento-fraudulento-e-titularidade-do-
direito-ao-valor-da-energia-nao-faturada/.
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procedimento fraudulento], cabe ao operador da rede de distribuicio qu

serve a instalagdo de consumo assegurar a recuperacao integral para o Sistema
Elétrico Nacional (...) dos consumos de energia nao faturada, neles incluindo
o valor da energia, que foi considerada em perdas [diferenca entre a energia
que entra num sistemna elétrico e a energla que sai desse sistema elétrico, no
mesmo intervalo de tempo], ¢ a componente dos acessos, valorizada por
aplicagao da tarifa transitoria correspondente, ou na sua auséncia, da tarifa de
acesso acrescida da tarifa de energia.”

IEm face da antinomia entre as normas do artigo 1.° n.° 1 do Decreto-
Lei n.” 328/90, de 22 de outubro e do artigo 181.%, n.° 2, alinea ¢) do Decreto-
Lei n.” 15/2022, de 14 de janeiro, por um lado, ¢ a norma do artigo 33.°, n.” 5
do RRC, por outro, lancando mio do critério hierarquico expresso no
brocardo latino lx superior derogat kgt inferiont (“lei superior derroga leis
inferiores”), podet-se-ia afirmar que o primeiro par de normas, portador de
um  staf#r hierarquicamente superior a norma do diploma regulamentar,
continuaria a determinar que o direito ao valor da energia nao faturada tem
por sujeito ativo o comercializador.

Sucede, todavia, que, com ji vimos acima, o artigo 256.° do recente
Decreto-Lei n.” 15/2022, de 14 de janeiro, sob a epigtafe “Indemnizagéo em
caso de apropriacao indevida de energia”, reza nos seguintes termos: “1 — O
sujeito a quem seja imputavel beneficio por AIE é responsavel pelo
pagamento ao gperador de rede respetivo, independentemente da existéncia de
um contrato de fornecimento de energia celebrado com um comercializador,

dos seguintes valores: a) Montante pecunirio cotrespondente ao valot devido
a titulo de poténcia; b) Montante pecunidrio correspondente ao valor medido
ou estimado por injecio ou consumo irregularmente feito; ¢} Juros de mora
sobre os montantes a que se referem as alineas anteriores, calculados 4 taxa

legal.” [negrito, itdlico ¢ sublinhado nossos].
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pretende ver cobrado nestes autos refere-se ao perfodo de contagem irregular

de energia e tem a natureza de ressarcimento, nos termos da alinea b) do n.” 1
do art. 3° do citado DL 328/90, de 22/10, obrigacio de ressarcir esta que se
destina a remover ou reparar um dano ou prejuizo sofrido por outrem” —
assim, o Acordio do Tribunal da Relacio de Coimbra de 03.11.2020, Processo
n.° 3834/18.618VIS.C1 (Carlos Moreira), disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/

—, o direito a0 recebimento do “acréscimo de preco devido correspondente a

ilicita e definitiva_apropriacdo de determinado bem (electricidade)” esta

“sujeito a prescricao no enguadramento tracado pelo art.” 498.° do CC” — cf.
o ja referido Acordio do Tribunal da Relagio de Coimbra de 21.11.2017,

Processo n.” 502/16.7T8GRD.C1 (Fonte Ramos); no mesmo sentido,
também o Acérdao do Tribunal da Relacio de Lisboa de 01.02.2011, Processo
n.® 2664/07 5YXL.SB.I1-7 (Dina Monteiro) e o Acordio do Tribunal da
Relagio do Porto de 27.03.2017, Processo n.° 1011/13.1T20BR.P1 (Carlos
Querido) —, nio havendo lugar “(...) a aplicagdo do regime (de prescricao ¢
caducidade) do art.” 10° da Lei n.° 23/96, de 26.7, especialmente previsto para
situacoes de regular execucio do contrato e no intuito de evitar o avolumar de
dividas dos utentes por inércia do prestador de servigo” — nestes termos, o
Acéordio do Tribunal da Relacio de Coimbra de 09.05.2017, Processo n.”
462/15.1T8VIS.C1 (Fonte Ramos)*.

* No mesmo sentido, a Sentenca do CNIACC de 30.10.2020 (Pedro Areia), acessivel onfine
em hutps:/ /www.cniace.pt/, onde se pode ler o seguinte: “A Lei n.” 23/96 de 26 de julho,
velo criar no ordenamento juridico nacional alguns mecanismos destinados a proteger o
utente de servicos piblico essenciais, abrangendo no conceito de utente o consumidor
final, o particular que usa estes servicos para fins pessoais, como ¢ o caso dos requerentes.
O artigo 10.° da mencionada lei trata da prescricio do direito ao recebimento do preco do
servico prestado e da caducidade do direito a receber a diferenca entre o preco pago ¢ o
correspondente a0 consumo efetuado. Quer num caso (prescricio) quer noutre
(caducidade), implicitamente existe um servigo prestado e, no caso da energia elétrica,
contabilizado, contado, ou por qualquer outra forma quantificado. Visam estes institutos
criar uma certeza juridica e financeira no consumidor, nao colocando em risco a
solvabilidade da sua economia familiar quanto a encargos ndo expectiveis. No presente
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direito de indemnizacio prescreve no prazo de trés anos, a contar da data em
que o lesado teve conhecimento do direito que lhe compete, embora com
desconhecimento da pessoa do responsavel e da extensao integral dos danos,
sem prejuizo da prescricio ordindria se tiver decorrido o respectivo prazo a
contar do facto danoso”, enquanto o n.* 3 do mesmo artigo ¢ diploma dispoe
que “|s]e o facto ilicito constituir crime para o qual a lei estabeleca prescricao
sujeita a prazo mais longo, ¢ este o prazo aplicavel”.

No caso vertente, qual €, afinal, o prazo aplicavel: ¢ o prazo de 3 anos,
previsto no artigo 498.°, n.° 1 do Cédigo Civil, ou o prazo de 5 anos, que
decorre da leitura conjugada das normas dos artigos 118.°, n.” 1, alinea c) e
203.°, n.° 1, ambos do Cédigo Penal?

istribando-nos na jurisprudéncia dos tribunals superiores patrios que
conheceram desta questao, “(...) para efeitos de alargamento do prazo de
prescri¢ao para 5 anos o que releva € gwe o5 faclos nos guais ve filia a
responsabilidade civ] constitnam a prafica de wm wyme, nd0 impotta que nao tenha

sido instaurado processo-crime (desde que pudesse té-lo sido), que este nao

tenha desembocado numa condenagio (qualquer que seja a razdo da extingao
do procedimento criminal) ou que ndo se venha a apurar que foi o
responsavel civil o autor da pratica do ilicito penal” — Acérdio do Tribunal da
Relagdo do Porto de 13.05.2021, Processo n.° 2422/19.4T8AGD.P1 (Aristides
Rodrigues de Almeida), com sublinhado nosso — ou, por outras palavras, “[a]
aplicacio do prazo do n°3 do art® 498° do CC nio exige uma condenacao com
prova dos clementos — objetivo e subjetivo — do crime, bastando que os factos
provados relativos ao agente possam subsumir-se na previsao de um tipo legal

€a80 O que estd em causa sa0 consumos nao medidos, nao faturados, nunca contabilizados
¢ cobrados e que a lei (Decreto-Lei n® 328/90), independentemente da culpa do
consumidor, imputa ao mesmo. Temos assim o entendimento que os institutos da
prescricio ¢ da caducidade previstos no artigo 10.° da Lei dos Servicos Publicos Essenciais
nao se aplicam aos casos em que exista manipulagio de aparelhos de contagem e esteja em
causa a aplicacio do Decreto-Lei n.” 328/907.
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criminal” [sublinhados nossos| — Acordio do Tribunal da Relacdo de Coimbra 7))
de 03.11.2020, Processo n.° 3834/18.618VIS.C1 (Carlos Moreira), tambér}' N
com sublinhado nosso — L.e., mostra-se suficiente que estejamos em presenca
de um facto ilicito criminal imputavel ao agente.

Ora, no caso vertente, a factualidade adquirida e julgada provada nos
autos deste processo de arbitragem é suscetivel, em abstrato e indiciariamente,
de se subsumir ao tipo legal de crime de furto, previsto ¢ punido no artigo
203.° do Codigo Penal, por se traduzir na subtracio de coisa mével alheia —a
eletricidade, que, apesat de néo ter corporeidade, pode ser considerada cotsa
movel se for controlivel e quantificavel e estiver higada por uma relagao de
interesse jutridicamente tutelado a uma pessoa diferente daquela que pratica a
infracao* —, com ilegitima intencao de apropriagio para si ou para outrem.

Assim sendo, concluindo-se pela aplicacio, no caso sub judicio, do prazo

prescricional de 5 anos (artigo 498.%, n.% 1 e 3 do Cddigo Civil), venfica-se

que o (alegado) lesado — a aqui reclamada — teve conhecimento do direito que
lhe compete, ainda que com desconhecimento da pessoa do responsavel ¢ da
extensao integral dos danos, na data de 11.11.2021, aquando da realizagio da
inspe¢ao descrita na decisdo em matétia de facto sob alinea ff) do ponto 4.1.1
supra, € que a primeira resposta da demandada em sede de mediacio, sequente
a instaura¢do do presente processo, teve lugar, seguramente, logo ap6s a data
de 28.03.2022 [cf. decisdo sob alinea qq) do ponto 4.1.1. supra], momento em
que se produziu o efeito suspensivo da prescricao (artigo 13.%, n.” 2 da Lei n.°
29/2013, de 19 de abril), cujo prazo néo retomou, entretanto, a sua contagem,

pois, de acordo com a légica de multi-step dispute resolution adotada nos centros

' Assim, o Acordio do Tribunal da Relagio do Porto de 26.10.2016, Processo n.®
149/14 2TAMALP2 (Manuel Soares). No mesmo sentido, também do Tribunal da Relagao
do Porto, o Acordio de 23.05.1990, Processo n.° 0123980 (Hernani Esteves) ¢ o Acordao
de 29.04.2009, Processa n.” 0847824 (José Piedade).

Rue Capitag Alfredo Guimardes .0 1 4800019 Guimaraes | T 253422410 | Fax 253422411 | Email geral@triave ot



RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

procedimento de mediagdo, sucederam-lhe, imediatamente, os procedimentos
de resolucio alternativa de litigios de conciliagio e de arbitragem (artigo 3.7, alinea
1) da Lei n.? 144/2015, de 8 de setembro™).

Donde, em suma, forgoso é concluir que o prazo prescricional de
cinco anos aplicavel ndo se completou, pelo que tem de improceder a
excecdo perentéria de prescricdo invocada pelo reclamante.

4.2.2. Da questio de saber se se verificam o0s pressupostos
constitutivos do direito de crédito que a reclamada invoca (e opde ao
reclamante)

"Tendo o Tribunal concluido, em resposta 4 primeira questio a resolvet,
no sentido de que o alegado direito de crédito da reclamada nio se extinguiu
pelo decurso do tempo, importa, agora, aquilatar se a demandada logrou dar
cumprimento ao onus de alegagdo ¢ prova que sobre st impendia e, por essa
via, se mostram preenchidos os pressupostos constitutivos daquele direito.

Convocando, hic ef nunc, a exposi¢ao ji expendida acima a respeito da
disciplina normativa plasmada no Decreto-Lei n.” 328/90, de 22 de outubro (e
no Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeito), complementada pelo disposto
no Regulamento de Relagoes Comerciais do Setor Energético ¢ do Gis e no
Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizacao de Dados de cnergia clétrica em
Portugal continental, ambos emanados da ERSE, e a sintese conclusiva que se

deixou extratada no Acordio do Supremo Tribunal de Justica de 10.05.2016,

P JORGE MORATIS CARVAL 10, JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, JOANA CAMPOS CARVALHO,
Manual de Resolugio Alternativa de 1itigios de Consumo, Coimbra, Almedina, 2017, p. 130.

“ Lei da Resolugio Alternativa de Litigios de Consumo, sucessivamente alterada e
atualmente com a redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.® 9/2021, de 29 de
janciro. Transpde para a ordem juridica interna a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento
Furopeu ¢ do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucio alternativa de litigios de
consumo, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial
de litigios de consumo, e revoga os Decretos-Leis n.% 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de
6 de maio.
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proferido em Processo n.” 1929/13.1TBPVZ.P1.51 (Gabriel Catatino), mm)K“. Q

. , . \J
que, de acordo com o artigo 1.°, 0. 1 do Decreto-Lei n. 328/90, de 22 de™/

outubro, o artigo 250.° n.% 1 e 2 do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de
janeiro e o ponto 31.1 do GMLDD, “[s]do elementos constitutivos do
ilicito prescrito na legisla¢@o [apropriagdo indevida de energia],

1) existéncia/verificacaio  de rocedimento
conceptual/materialmente se configure como frustrante das
regras estabelecidas para o fornecimento e medicao dos niveis e
fluxos de energia que estd contratada entre o consumidor
(cliente) ¢ o fornecedor da energia;

11) que se apure uma intencio causante que tenha como destinacao
¢ objectivo o falseamento/deturpacao/distorcao da medicao da
energia que é fornecida pelo fornecedor, nas suas vertentes de
consumo e poténcia tomada;

)  que o processo de concrecdo da fraude — imbuido ¢ realizado

disfuncionais e alteradores do veio

energético — se materialize em captacdo de energia a
montante do equipamento de medida;

) gue se efective no correcto, normal e adequado funcionamento

dos aparelhos de medida ou de controle da poténcia; ou

V) se_execute com recurso a alteracdo dos dispositvos de seguranca

que estio apostos e ilaguciam os dispositivos de medicio,
mediante a quebra de selos ou por violagio dos fechos e
fechaduras” [negritos e sublinhados nossos].

I'acilitando a tarefa do operador de rede de distribuicio de imputag@o
de responsabilidade do procedimento fraudulento, o artigo 1.°, n.” 2 do
Decreto-Lei n.” 328/90, de 22 de outubro, estabelece uma presuncao /v
tantum ou relativa contra o “consumidor” (entenda-se, o tirular do contrato de

fornecimento de energia elétrica a instalagao de consumo) — facto presumido —,

@ riave.
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cuja operatividade depende, porém, como acontece com qualquer presunq;ﬁ{‘
(artigo 349.° do Cédigo Civil), da prova do facte indicidrie, o qual consiste na
detegao do referido procedimento fraudulento “(...} no recinto ou local
exclusivamente servido por uma instalacdo de utilizagio de energia
clétrica”.

Prescindindo da demonstracio do facto indicidrio acabado dc destacat,
a norma do n.” 3 do artigo 250.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro
faz presumir a responsabilidade pelos “beneficios resultantes de AIE” ao
“titular do contrato do ponto da instalagio de (...) consumo, sempte que
exista, ou subsidiariamente ao scu proprietirio”, a qual pode, ainda assim, ser
ilidida desde que, cumulativamente, o sujeito onerado com a presungao prove
a “ndo utlizagio da instalacio” e cxista utlizador a quem possa ser imputado
o beneficio resultante de ALY ou inexista qualquer utilizador possivel (artigo
250.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janciro).

“O que significa que para responsabilizar o consumidor, o distribuidor
s6 tem de demonstrar que o equipamento de contagem que setve aquele
consumidor foi objecto de uma intervencdo fraudulenta, cabendo ao
consumidor fazer a prova de que essa intervengdo ndo resultou de culpa sua,
designadamente por ser devido a caso de forca maior ou motivo estranho 2
sua vontade, como o ter sido praticado por terceiro” — Acdrdao do Tribunal
da Relagio do Porto de 13.05.2021, Processo n.° 2422/194T8AGD.P1
(Aristides Rodrigues de Almeida), sccundado pelo Acérdio do Tribunal da
Relagio de Guimardes de 13.01.2022, Processo n.” 5/21.8T8VPA.G1
(Margarida Almeida Fernandes).

Ora, revertendo ao caso dos autos, sem prejuizo da demonstragao de
que o equipamento de medigao n. for objeto de procedimento
fraudulento — de que curaremos em seguida —, desde ja se constata que o dito

contador se situa no interior da instalagio — moradia unifamiliar —
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sem acesso da via publica, servindo exclusivamente aquele local cﬁ P

.

consumo, que constitut residéncia permanente do reclamante (e dos demais
membros do seu agregado familiar), o qual é, também, titular do contraro de
fornecimento que legitima o abastecimento de energia elétrica 2 instalacio —
fudo cf. decisdes em matéria de facto sob alineas b), ¢) ¢ ¢) do ponto 4.1.1.
supra,

Isto posto, retomando a doutrina jusisprudencial do referido Acordio
do Supremo Tribunal de Justica de 10.05.2016, proferido em Processo n.°
1929/13.1TBPVZ.P1.81 (Gabriel Catarino), havendo indicios ou suspeita de
procedimento fraudulento que motive inspecio da instalagao elétrica, «[o]
diploma matriz que rege para os casos em que ocorre uma viciacio dos
aparelhos (pontos) de medi¢ao/contagem de energia eléctrica [Decreto-Let n.°
328/90, de 22 de outubro] faz impender sobre a entidade fornecedora de
energia e que, consectario, tem o poder de fiscalizacio dos mecanismos
instalados nos pontos de consumo, deveres mafastivels e invadedvels —
porque de lidimos e inderrogaveis direitos relativos ao consumo de bens e
servicos que o legislador, num Estado de Direito Social, postulou — de que
sobressaem,

i) dar noticia, em auto suficientemente descritivo, dos elementos
que, no entender, do fornecedor consttuem a pratca
manipuladora, deturpadora e viciante da medicdo da energia
eléctrica (ardgo 2° n.° 2 do Decreto-lei n.” 328/90, de 22 de
outubro);

1) entrega ¢ deixa de copia do auto de ocorrénca (ao consumidor,
ou de quem o represente, no local, designadamente um seu
familiar ou empregado (artigo 2.°, n.° 3);

)  fornecimento, a qualquer dos elementos indicados no paragrafo
anterior, dos “elementos de prova eventualmente recolhidos™

(n.” 3 do citado artigo 2.°);
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)  impedir que se processe uma interrupgio do fornecimento dej [ 1

energia sem que o consumidor tenha sido notificado, por escrito,
do valor presumido do consumo regularmente feito (n.” 1 do
artigo 4%); e

V) informagio (com caricter de obrigatoriedade) ao consumidor
dos seus direitos, “nomeadamente o de poder requerer a Direcgao-Cieral
de Linergia a vistoria prevista no artigo seguinte”™».

Revertendo, de novo, 2 situagio sob apreciagio, atenta a factualidade
adquirida ¢ julgada provada sob alineas ff), hh), 11}, jj) € mm) do ponto 4.1.1.
supra, conclui este T'ribunal que a reclamada ofereceu o devido cumprimento
ao conjunto de deveres acima elencados — na sequéncia da inspecio realizada
no dia 11.11.2021, pelas 10 horas e 18 minutos (i.e., dentro do horario fixado
no n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.” 328/90, de 22 de outubro), pot meio
de uma cquipa técnica sua e na presenca do demandante —, fazendo-o
mediante o envio da comunicagio ao reclamante (e que este recebeu, em
01.03.2022), subordinada ao assunto “Ha um consumo irregular de energia na
sua instalacio. No prazo de 10 dias deve realizar o pagamento de 4.310,69 €,
decorrente dos prejuizos avaliados” — instruida com o “Auto de Vistoria de
Ponto de Medicio” (cujo teor se encontra reproduzido sob alinea hh) daquele
ponto 4.1.1.) e com o “Detalhe de calculo” de indemnizagao (cujo teor se
encontra reproduzido sob alinea mm) do mesmo ponto 4.1.1) —, onde fez
constar “a identificagdo dos factos justificanvos, das quantidades {26744
kWHh], do periodo de tempo [11-11-2018 a 10-11-2021] e do montante devido
para efeitos de acerto de faturagio [4230,29 EUR], do tespetivo prazo de
pagamento {10 dias| e dos direitos do consumudor, designadamente, o de
requerer a avaliagao da prova recolhida, no prazo miximo de 48 horas apos
ter tido conhecimento do facto, sempre que aplicivel [«De awrdo com o
regulamentacdo em vigor poderd solicitar-nos, no prazo de 48 horas a contar da data desta
comunicagio, o acesso d avaliagdo da prova recolhida, no mesmo prago, pode requerer d
Kua Capitao Alfredo Guamardes, n.2 L - 4800-015 Guamardes | T 252 422 410 | Fax 253422 431 | t-malk geral@tiave.pt
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Direccdo-Geral de Lznergia a vistora da instalagio eléciricar]” — ponto 31,1 gl(\kécl)
GMLDD, "

Aqui chegados, cumpre aquilatar se se mostra comprovada a existéncia

de procedimento fraudulento. Para tanto, importa destacar os seguintes factos
julgados provados e nio provados sob pontos 4.1.1. ¢ 4.1.2. desta sentenca:

Factos provados

1) Entre 10.03.2013 e 11.11.2021, no mntertor da instalacao do
reclamante, sem acesso da via publica, esteve montado, em armario
de madeira, 0 equipamento de medicao eletromecanico com o n.”

da marca “Reguladora”, com mais de 40 anos [alinea e)
do ponto 4.1.1 supra);

2) Em dia nio concretamente apurado do més de outubro de 2020, no
ambito de campanha de modernizagio dos equipamentos de
medicio e em cumprimento da ordem de servico n.°
uma equipa técnica ao servico da reclamada deslocou-se 4 nstalacio
do reclamante e, na presenca do mesmo, constatou que o local de
instalacio do equipamento de medi¢io n.” , €XpOsto a
infiltracdes de 4gua, ndo reunia as condigoes técnicas e de seguranca
para o efeito, pelo que ndo procedeu & substtuicio do contador
(alinea g) do ponto 4.1.1. supral;

3) Em data nio concretamente apurada, mas seguramente anterior ¢
proxima de 03.02.2021, o equipamento de medicio n.”
tombou para o fundo da caixa do contador e, por agio do
reclamante, foi pusado para cima e pendurado por fios elétricos, que

passavam pelo parafuso da tampa superior [alinea h) do ponto 4.1.1.

supral;

7 No caso sub_judido, nio chegou a haver lugar a interrupcio do fornecimento de energia
elétrica a instalacio — cf alinea jj) do ponto 4.1.1. ugpra
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téenica ao servico da reclamada esteve na instalacio do reclamante ¢,
na presenca do mesmo, constarou que o equipamento de medicio
n’ se encontrava pendurado por fios clétricos, que
passavam pelo parafuso da tampa superior, com a chapa de
caracteristicas caida para o lado direito da parte inferior do contador
[alinea 1) do ponto 4.1.1. supral;

Nesta data e hora, o equipamento de medigio n.”

registava 77.198 kWh [alinea j) do ponto 4.1.1. supra];

Iim 23.06.2021, pelas 10 horas e 4 minutos, um/a técnico/equipa
técnica ao servigo da reclamada esteve na instalagao do reclamante e,
a partir do exterior do imével, constatou que o equipamento de
medicao n.' se encontrava pendurado por fios elétricos,
que passavam pelo parafuso da tampa supetior, e com a chapa de
caracteristicas caida para o lado direito da parte infetior do contador
|alinea k) do ponto 4.1.1. supral;

Nesta data ¢ hora, o equipamento de medicio n.”
encontrava-se com tampa superior desselada e registava 78.628 kWh
[alinea I) do ponto 4.1.1. supral;

Em 13.07.2021, pelas 10 horas e 19 minutos, um/a técnico/equipa
técnica ao servico da reclamada esteve na instalacao do reclamante e
constatou que o equipamento de medigio n.° se
encontrava pendurado por fios elétricos, que passavam pelo
parafuso da tampa superior, ¢ com a chapa de caracteristicas caida
para o lado dircito da parte inferior do contador [alinea n) do ponto
411, supral,

Nesta data, entre as 10 horas e 19 minuros e as 10 horas ¢ 23

minutos, o cquipamento de medigio n.° encontrava-se
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ponto 4.1.1. supral; (=

1YEm 07.09.2021, pelas 10 horas e 58 minutos, um/a técnico/equipa
técnica ao servico da reclamada esteve na instalaciao do reclamante e,
na presenca deste, constatou que o equipamento de medicio n.°

se encontrava pendurado por fios elétricos, que

passavam pelo parafuso da tampa superior, e com a chapa de
caractetisticas caida para o lado diteito da parte inferior do contador
[alinea u) do ponto 4.1.1. suprd];

11)Nesta data e hora, o equipamento de medicio n.°
encontrava-se com tampa superior desselada e registava 78.633 kWh
[alinea v) do ponto 4.1.1. supral;

12)Em 13.09.2021, pelas 8 horas e 44 minutos, um/a técnico/equipa
técnica ao servico da reclamada esteve na instalacio do reclamante e
constatou que o equipamento de medicio n.” se
encontrava pendurado por fios elétricos, que passavam pelo
parafuso da tampa superior, com a chapa de caracteristicas caida
para o lado esquerdo da parte inferior do contador [alinea y) do
ponto 4.1.1. supral;

13)Nesta data e hora, o equipamento de medicio n.°
encontrava-se com tampa superior desselada e registava 78.743 k\WWh
|alinea z) do ponto 4.1.1. supral;

14)Em dia nao concretamente apurado do més de setembro de 2021,
entre 07.09.2021 e 16.09.2021, o reclamante concluiu a instalacao de
caixa de contagem, em fibra, no local correspondente ao seu imovel
[alinea aa) do ponto 4.1.1, supral;

15)Em 11.11.2021, pelas 10 horas e 18 minutos, em cumprimento da
ordem de servico n.° , uma equipa técnica ao servico

da reclamada deslocou-se a instalacao do reclamante ¢, na presenca
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do mesmo, constatou que o equipamento de medigio 17 {f-“ ‘\

se encontrava pendurado por fios elétricos, que
passavam pelo parafuso da tampa superior desselada, com a chapa
de caracteristicas caida na parte inferior do contador e a tampa de
botnes desselada, pelo que procedeu a tremocio do referido
equipamento de medi¢io e a instalagio, na caixa de contagem
montada pelo demandante, o equipamento de medigao inteligente
com sistema de telecontagem, identificado pelo
n.” e regulou o Dispositivo de Controlo de
Poténcia (DCP) a0 valor miximo do equipamento [alinea ff) do
ponto 4.1.1. supral;
16)Nesta data, entre as 10 horas ¢ 40 minutos ¢ as 11 horas e 2
minutos, o equipamento de medigao n.° registava
79.674 kWh [alinea gg) do ponto 4.1.1. yapral;
17)Nos periodos entre 03.02.2021 ¢ 23.06.2021, entre 23.06.2021 e
13.07.2021 e entre 13.09.2021 ¢ 11.11.2021, o fio de selagem da
tampa de bornes do equipamento de medigio n.” foi
manipulado |alinea ii) do ponto 4.1.1. suprd].
Factos ndo provados
1) Em 20.10.2021, em cumprimento da ordem de servico n.°
uma equipa técnica ao servico da reclamada
deslocou-se a instalacao do reclamante para efetuar a substituicao do
equipamento  de medicio, mas ali chegada, constatou que o
reclamante tinha a porta de vedagio a0 contador fechada e, a pedido
para abrir, disse que s6 dava autorizagio com ordem da advogada
falinea b) do ponto 4.1.2. supral;
2) Em 11.11.2021, pelas 10 horas e 18 minutos, uma equipa técnica a0

servico da reclamada constatou que o equipamento de medigio n.”
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se encontrava com a chapa de caracteristicas a travara \»
A\
roda de balanco do contador [alinea ¢} do ponto 4.1.2. supral. \\ Vi

Com base na factualidade julgada provada e nio provada que acima se
colocou em destaque e por apelo as regras da experiéncia comum e do normal
acontecer, podemos formular, em sintese, as seguintes conclusoes:

1) Quanto a causa da queda do contador para o fundo da caixa de
madeira, sem embargo das reservas j4 manifestadas acerca da chapa
de caracteristicas, considera-se que, do ponto de vista puramente
naturalistico, ¢ normal que a mesma tenha ocortido em virtude da
degradacao do matetial componente do equipamento de medicao
com a passagem do tempo;

2) Sem prejuizo, entre 07.09.2021 e 13.09.2021, por forca de acio
humana exercida sobre o equipamento de medi¢ao n.°
a chapa de caracteristicas transitou do lado direito para o lado
esquerdo da parte infertor do contador;

3) Em todas as deslocacoes efetuadas pela reclamada entre 23.06.2021
e 11.11.2021, o equipamento de medicao n.” mostrou-
se sempre com tampa superior desselada;

4) No periodo entre 03.02.2021 e 11.11.2021, o fio de selagem da
tampa de bornes do equipamento de medicio n.® ) foi
manipulado por mais do que uma vez e o contador mostrou-se
desselado na tampa de bornes naquela data de 11.11.2021;

5) Entre 07.09.2021 ¢ 16.09.2021, o reclamante concluiu a instalacdo
de caixa de contagem, em fibra, para rececao de contador inteligente
a instalar pela reclamada;

o

6) Entre 03.02.2021 e 11.11.2021, o equipamento de medicio n.°

Lo

registou consumos de eletricidade, exceto no periodo
entre 13.07.2021 ¢ 07.09.2021, em que o registador do contador, por

RuaCapitac Alfredn Guimaries, 0.0 1 1800 019 Guimardes | T 253 422 410 | fax 253422411 | £ ovail geral@triave pt
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Para evidenciar que, de facto, tais procedimentos concorreram paqfa
uma apropriacio indevida de energia, tem a reclamada de provar que existity-
um beneficio inequivoco para o reclamante, materializado num consumo de
energia superior aquela que foi faturada pelo comercializador, observando,
para o efeito, as regras previstas no artigo 6.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.® 328/90

de 22 de outubro ¢ no ponto 31.2 do GMLDD,

Assim, seguindo a disciplina relevante para determinacio do consumo

de energia elétrica associado a procedimento fraudulento, a reclamada logrou
demonstrar, ainda que através de material probatono emanado do reclamante
(valendo, aqui, o principio da aquisicio processual das provas — artigo 413.°
do CPC), que, no respeitante ds caracteristicas da instalagio de utilizagio
¢ a0 seu regime de funcionamento:

1) Desde o ano de 2012, o reclamante, técnico responsivel de
instalacoes elétricas, reside em permanéncia com a sua esposa ¢ um
filho no imével (moradia unifamiliar) sito na

concelho de
[alinea b) do ponto 4.1.1. supra];

2) Na qualidade de operador de rede de distribuicao ¢ por forca da
celebragio do contrato de fornecimento de energia elétrica entre o
reclamante e a
em vigor desde 10.03.2013 (contrato n.” ), a reclamada
abastece de energia elétrica, em regime de baixa tensio normal, a
instalacio do demandante, com uma poténcia contratada de 10,35
kVA, a qual ¢ identificada pelo Cédigo de Ponto de Entrega (CPE)

[alinea c) do ponto 4.1.1. supra];

* Como assinalado na Sentenca do CNIACC — Centro Nacional de Informacao ¢
Arbitragem de Conflitos de Consumo de 09.10.2019, Processo n.” 780/2019 (Cina
Marques Cebola), acessivel onfine em hups:/ /www.cniace.pt/.
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3) A instalacio de utlizacio do demandante encontra-se dotada de
equipamentos abastecidos de encrgia clétrica e ligados 4 rede publica
de distribuicio em baixa tensido, nomeadamente um aquecedor
portatl, uma maquina de lavar roupa, uma maquina de secar roupa,
uma miquina de lavar loiga, um frigorifico, uma arca frigorifica ¢ um

forno elétrico [alinca d) do ponto 4.1.1. supral.

No que tange as leituras antecedentes 4 detegao de procedimento
fraudulento, no periodo entre 10.03.2013 ¢ 12.10.2020, foram efetuadas
leituras do equipamento de medicao n.® a partir das quais se

obtiveram os seguintes registos de valores de consumos [alinea f) do ponto

411, supral:

Data Leitura Diferenca entre leituras
20-11-2012 57112
21-01-2013 57363 251
05-02-2013 57459 96
09-03-2013 57692 233
10-03-2013 57692 0
29-03-2013 57766 74
15-04-2013 57875 109
18-05-2013 58018 143
18-06-2013 58182 164
10-07-2013 58335 153
23-08-2013 58590 255
26-09-2013 58781 191
11-10-2013 58870 89
17-01-2014 59462 592
11-04-2014 59775 313
09-07-2014 60147 372
10-10-2014 60595 448
13-04-2015 61409 814
09-07-2015 61740 331
13-10-2015 62290 550
23-10-2015 62339 49
14-11-2015 62463 124
19-01-2016 62944 481
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03-03-2016 63265 321 VP

04-03-2016 63266 1 L.

05-04-2016 63434 168
14-04-2016 63477 43
04-05-2016 63565 88
03-06-2016 63695 130
03-07-2016 63836 141
19-07-2016 63920 84
03-08-2016 64005 85
02-09-2016 64173 168
03-10-2016 64333 160
12-10-2016 64387 54
18-10-2016 64422 35
03-11-2016 64521 99
03-12-2016 64728 207
10-01-2017 65023 295
16-01-2017 65069 46
03-02-2017 65201 132
02-03-2017 65393 192
03-04-2017 65612 219
14-04-2017 65685 73
03-05-2017 65811 126
02-06-2017 66035 224
05-07-2017 66251 216
66310 59
05-08-2017 66436 126
07-09-2017 66639 203
05-10-2017 66756 117
12-10-2017 66784 28
04-11-2017 66882 98
04-12-2017 67012 130
07-01-2018 67173 161
15-01-2018 67220 47
03-(02-2018 67293 73
04-03-2018 67411 118
03-04-2018 67520 109
13-04-2018 67556 36
03-05-2018 67617 61
05-06-2018 67715 98
02-07-2018 67798 83
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16-07-2018 67841 43
02-08-2018 67895 54
03-09-2018 67989 94
04-10-2018 68070 81
15-10-2018 68097 27
04-12-2018 68293 196
06-01-2019 68438 145
21-01-2019 68499 61
02-02-2019 68552 53
03-03-2019 68698 146
02-04-2019 68855 157
12-04-2019 68903 48
02-05-2019 68835 68
04-06-2019 69235 332
03-07-2019 69361 126
12-07-2019 70073 712
04-08-2019. 69707 =366
03-09-2019 70610 537
03-10-2019 70945 335
15-10-2019 71124 179
03-11-2019 71325 201
04-12-2019 71618 293
04-01-2020 71849 231
15-01-2020 72204 355
06-02-2020 72495 201
17-02-2020 72525 30
06-03-2020 72840 315
06-04-2020 73175 335
15-04-2020 73211 36
06-05-2020 73474 263
06-06-2020 73791 317
06-07-2020 74098 307
10-07-2020 74099 1
07-09-2020 74550 451
06-10-2020 74810 260
12-10-2020 74938 128
03-02-2021 77198 2260
23-06-2021 78628 1430
13-07-2021 78633 5
07-09-2021 78633 0
13-09-2021 78743 110
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Encontram-se preenchidas a cor amarela as células respeitantes a dados de leituras
comunicadas pelo reclamante (“cédiga 547), cujo valor se revela inferior 4 leitura
imediatamente anterior;

Encontram-se a cor vermelha os dados de leituras do equipamento de medicio n.®

nas datas em que foram detetados procedimentos fraudulentos

Em termos graficos, o histérico de leituras antecedentes i detecio de

procedimento fraudulento assume a configuracio apresentada na figura que se

segue

(desconsiderando os dados de leituras comunicadas pelo reclamante

cujo valor se revela inferior 4 leitura imediatamente anterior):
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Os valores do eixo vertical do lado esquerdo, em kWh, correspondem i leitura do
equipamento de medicio n.®

Os valores do eixo vertical do lado direito, em kWh, correspondem 2 diferenca
entre leituras do equipamento de medicio n.®

As datas do eixo horizontal correspondem a data em que foi efetuada a leirura do

equipamento de medi¢io n.®
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4) A linha de cor laranja reflete a diferenca entre leituras do equipamento de medicio | h b \L—\

E no que concerne s leituras postetiores a detegio de procedimento

fraudulento, no periodo entre 11.11.2021 ¢ 12.06.2022, foram efetuadas

leituras didrias do equipamento de medigio n.”

a partir

das quais se obtiveram os seguintes registos de valores de consumos [alinea

kk) do ponto 4.1.1. supra):

Data Vazio Ponta Cheias Total Diferenca entre leituras
11-11-2021 0 0 0 0
12-11-2021 0 3 10 13 13
13-11-2021 4 10 25 39 26
14-11-2021 19 16 38 73 34
15-11-2021 29 23 50 102 29
16-11-2021 40 27 58 125 23
17-11-2021 47 30 63 140 15
18-11-2021 52 33 75 160 20
19-11-2021 60 43 96 199 39
20-11-2021 68 48 112 228 29
21-11-2021 74 55 133 262 34
22-11-2021 77 62 151 290 28
23-11-2021 83 68 169 320 30
24-11-2021 89 76 190 355 35
25-11-2021 97 83 211 391 36
26-11-2021 110 91 227 428 37
27-11-2021 114 98 246 458 30
28-11-2021 120 105 267 492 34
29-11-2021 129 118 298 545 53
30-11-2021 145 125 304 574 29
01-12-2021 154 133 328 615 41
02-12-2021 160 141 350 651 36
03-12-2021 168 149 371 688 37
04-12-2021 185 158 391 734 46
05-12-2021 188 170 412 770 36
06-12-2021 192 178 432 802 32
07-12-2021 201 184 450 835 33
08-12-2021 212 196 469 877 42
09-12-2021 215 204 487 906 29

Fus Capitao Alfredo Guimardes, n.# 1 - ABO0-019 Guimardes | TIL 753 422 410 | Fax 253472 411 | E-meil: geral@triave pt

Pagina 108 de 132



.

TRIAVE (= RA

ENTRO DI Er "\ .\' \
éé“‘\’«'ﬁ#jﬁg{éﬁs SETR%??RAGEM o ~\)"7
\/
10-12-2021 231 213 507 951 1% 45
11-12-2021 250 222 525 997 46
12-12-2021 256 228 543 1027 30
13-12-2021 261 238 563 1062 35
14-12-2021 266 246 579 1091 29
15-12-2021 271 255 600 1126 35
16-12-2021 277 263 617 1157 31
17-12-2021 284 273 635 1192 35
18-12-2021 293 285 657 1235 43
19-12-2021 302 299 684 1285 50
20-12-2021 316 311 712 1339 54
21-12-2021 330 320 726 1376 37
22-12-2021 338 328 741 1407 31
23.12-2021 345 335 761 1441 34
24-12-2021 350 342 778 1470 29
25-12-2021 361 352 802 1515 45
26-12-2021 369 358 826 1553 38
27-12-2021 374 363 846 1583 30
28-12-2021 380 372 872 1624 41
29-12-2021 385 378 894 1657 33
30-12-2021 392 382 907 1681 24
31-12-2021 398 392 920 1710 29
01-01-2022 405 393 937 1735 25
02-01-2022 417 398 950 1765 30
03-01-2022 422 407 970 1799 34
04-01-2022 436 414 989 1839 40
05-01-2022 449 424 1013 1886 47
06-01-2022 460 436 1039 1935 49
07-01-2022 478 449 1064 1991 56
08-01-2022 487 460 1084 2031 40
09-01-2022 496 470 1109 2075 44
10-01-2022 501 481 1138 2120 45
11-01-2022 509 489 1157 2155 35
12-01-2022 520 498 1169 2187 32
13-01-2022 529 504 1186 2219 32
14-01-2022 539 513 1200 2252 33
15-01-2022 548 521 1220 2289 37
16-01-2022 556 530 1239 2325 36
17-01-2022 563 537 1263 2363 38
18-01-2022 572 548 1277 2397 34
19-01-2022 581 557 1294 2432 35
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20-01-2022| 590 567 1311 2468 36
21-01-2022 599 577 1336 2512 44
22-01-2022 615 586 1360 2561 49
23-01-2022 626 596 1379 2601 40
24-01-2022 636 601 1398 2635 34
25-01-2022 646 609 1414 2669 34
26-01-2022 656 617 1430 2703 34
27-01-2022 671 625 1447 2743 40
28-01-2022 677 628 1461 2766 23
29-01-2022 686 635 1477 2798 32
30-01-2022 697 641 1495 2833 35
31-01-2022 701 649 1514 2864 31
01-02-2022 714 653 1532 2899 35
02-02-2022 727 658 1546 2931 32
03-02-2022 735 664 1563 2962 31
04-02-2022 741 670 1579 2990 28
05-02-2022 749 678 1594 3021 31
06-02-2022 756 685 1608 3049 28
07-02-2022 759 693 1634 3086 37
08-02-2022 767 701 1649 3117 31
09-02-2022 777 713 1660 3150 33
10-02-2022 785 721 1674 3180 30
11-02-2022 797 726 1684 3207 27
12-02-2022 803 733 1706 3242 35
13-02-2022 807 740 1720 3267 25
14-02-2022 823 744 1739 3306 39
15-02-2022 830 751 1756 3337 31
16-02-2022 841 760 1774 3375 38
17-02-2022 847 766 1793 3400 31
18-02-2022 856 771 1807 3434 28
19-02-2022 862 777 1826 3465 31
20-02-2022 866 783 1844 3493 28
21-02-2022 870 789 1861 3520 27
22-02-2022 877 798 1877 3552 32
23-02-2022 881 803 1884 3568 16
24-02-2022 886 807 1898 3591 23
25-02-2022 895 813 1912 3620 29
26-02-2022 901 816 1921 3638 18
27-02-2022 907 821 1933 3661 23
28-02-2022 913 824 1941 3678 17
01-03-2022 918 829 1951 3698 20

Rua Capitao Alfredo Guimaries, n.0 1 -

AROO-019 Guimardes | 1 253422 410

Fax 253422411 | Email; geral@triave.ot

Figina 110 de 132




RAL

E

CENTROS .

; DE ARBITRAGEM | Lo)e

1§

02-03-2022 922 835 1965 3722 N4
03-03-2022 927 841 1974 3742 20
04-03-2022 933 846 1987 3766 24
05-03-2022 940 852 1994 3786 20
06-03-2022 945 860 2007 3812 26
07-03-2022 958 867 2028 3853 41
08-03-2022 964 876 2040 3880 27
10-03-2022 975 887 2067 3929 49
11-03-2022 982 891 2082 3955 2
12-03-2022 986 894 2093 3973 18
13-03-2022 1004 903 2114 4021 48
14-03-2022 1015 910 2151 4076 55
15-03-2022 1023 913 2166 4102 26
16-03-2022 1034 919 2179 4132 30
17-03-2022 1038 925 2192 4155 23
18-03-2022 1050 929 2204 4183 28
19-03-2022 1056 931 2209 4196 13
20032022 1061 934 2213|4208 1
21-03-2022 1064 937 2228 4229 21
22-03-2022 1066 940 2233 4239 10
23-03-2022 1070 942 2245 4257 18
24-03-2022 1072 947 2250 4269 12
25-03-2022 1075 952 2255 4282 13
26-03-2022 1078 954 2259 4291 9
27-03-2022 1080 957 2265 4302 11
29-03-2022 1084 961 2273 4318 16
30-03-2022 1086 963 2278 4327 9
31-03-2022 1089 964 2281 4334 7
01-04-2022 1091 970 2289 4350 16
02-04-2022 1101 973 2298 4372 2
03-04-2022 1105 974 2308 4387 15
04-04-2022 1108 977 2321 4406 19
03-04-2022 1110 982 2334 4426 20
06-04-2022 1114 983 2340 4437 11
07-04-2022 1118 985 2345 4448 11
08-04-2022 1122 987 2350 4459 11
09-04-2022 1124 992 2356 4472 13
10-04-2022 1128 993 2361 4482 10
11-04-2022 1130 996 2365 4491 9
12-04-2022 1133 998 2372 4503 12
13-04-2022 1139 1001 2378 4518 15
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14-04-2022 1144 1003 2382 4529
15-04-2022 1146 1005 2386 4537
16-04-2022 1149 1006 2390 4545
17-04-2022 1152 1008 2394 4554
18-04-2022 1153 1012 2398 4563
19-04-2022 1155 1014 2401 4570
20-04-2022 1158 1016 2406 4580 10
21-04-2022 1160 1017 2410 4587 7
22-04-2022 1162 1019 2415 4596 9
| 23-04-2022 1164 1021 2418 4603 7
24-04-2022 1176 1025 2424 4625 22
25-04-2022 1178 1029 2429 4636 11
26-04-2022 1180 1032 2433 4645 9
27-04-2022 1182 1036 2444 4662 17
28-04-2022 1184 1037 2447 4668 6
29-04-2022 1186 1039 2452 4677 9
30-04-2022 1189 1040 2455 4684 7
01-05-2022 1192 1043 2460 4695 11
02-05-2022 1194 1046 2465 4705 10
03-05-2022 1197 1047 2468 4712 7
04-05-2022 1200 1049 2471 4720 8
05-05-2022 1202 1050 2476 4728 8
06-05-2022 1204 1052 2480 4736 8
07-05-2022 1206 1053 2484 4743 7
08-05-2022 1208 1055 2489 4752 9
09-05-2022 1210 1057 2493 4760 8
10-05-2022 1212 1059 2498 4769 9
11-05-2022 1215 10061 2502 4778 9
12-05-2022 1217 1002 2507 4786 8
13-05-2022 1219 1065 2511 4795 9
14-05-2022 1221 1066 2514 4801 6
15-05-2022 1223 1067 2518 4808 7
16-05-2022 1225 1069 2523 4817 9
17-05-2022 1228 1071 2529 4828 1
18-05-2022 1230 1073 2532 4835 7
19-05-2022 1232 1073 2535 4840 5
20-05-2022 1233 1075 2539 4847 7
21-05-2022 1236 1076 2542 4854 7
22-05-2022 1239 1077 2547 4863 9
23-05-2022 1241 1080 2551 4872 9
24-05-2022 1243 1081 2555 4879 7
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25-05-2022 1245 1082 2559 4886 7
26-05-2022 1247 1083 2563 4893 7
27-05-2022 1249 1085 2566 4900 7
28-05-2022 1252 1087 2571 4910 10
29-05-2022 1255 1089 2576 4920 10
30-05-2022 1258 1091 2580 4929 9
31-05-2022 1261 1093 2585 4939 10
01-06-2022 1264 1094 2589 4947 8
02-06-2022 1266 1096 2594 4956 9
03-06-2022 1268 1098 2598 4964 8
04-06-2022 1270 1100 2602 4972 8
05-06-2022 1272 1101 2605 4978 6
06-06-2022 1274 1103 2610 4987 9
07-06-2022 1276 1104 2614 4994 7
08-06-2022 1278 1106 2619 5003 9
09-06-2022 1281 1107 2622 5010 7
10-06-2022 1283 1109 2625 5017 7
11-06-2022 1287 1110 2629 5026 9
12-06-2022 1289 1112 2634 5035 9

Nota: No documento junto sob Doc. 1 pela reclamada, em cumpnmento do despacho
proferido em sede de primeira sessaio da audiéncia arbitral, o “dpo de registador”

corresponde aos periodos horirios de “vazio” (“V”), “ponta” (“P”) e “chetas” (“C”).

Em termos grificos, o histérico de leituras didrias posteriores a
detecdo de procedimento fraudulento assume a configuracio apresentada na
figura que se segue:

Histérico de leituras do equipamento de medigio n.”
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Os valores do eixo vertical do lado esquerdo, em kWh, correspondem a leitura

equipamento de medigio n.° |
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Os valores do cixo vertical do lado direito, em kWh, correspondem 4 diferenca

entre leituras do equipamento de medigio n.°

As datas do cixo horizontal correspondem 4 data em que foi efetuada a leitura do

equipamento de medigio n.°

A linha de cor laranja reflete a diferenga entre leituras do equipamento de medicao

o

n. [

Em favor de uma comparacio da evolugao entre leituras antecedentes e

leituras posteriores assente na mesma periodicidade de obtengao de dados do

equipamento de medi¢io, apresentamos, ainda, um quadto e um grafico que

reflete a evolugdo mensal dos consumos de energia elétrica realizados na

instalagio do reclamante desde 11.11.2021, ja com o equipamento de medigao

o

1.
Data Diferenga entre leituras
11-11-2021
10-12-2021 951
10-01-2022 1169
10-02-2022 1060
10-03-2022 749
10-04-2022 553
10-05-2022 287
10-06-2022 248
Diferenea entre leituras do equipamento de medigao n.f
1400
1200
—
1000 ? -
800 7 .
/ *
0 f{ v,
600 -
ano 4
200 ; * *
o o
31-10-2021 20-12-2021 08-02-2022 20-03-2022 19-05-2022 08-07-2022
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Nota: Os valores do eixo vertical, em kWh, correspondem 2 diferenca entre leituras L{o |
\

N
equipamento de medicio n.” nos perfodos mensais apresentados no cixo

horizontal.

Analisando criticamente cada um dos historicos de letturas — leituras
antecedentes ¢ leituras posteriores — ¢ efetuando um cotejo entre 0s mesmos
histéricos de leituras dos equipamentos de medigdao com os n.%

sem nunca perder de vista as regras da experiéncia comum
e da normalidade do acontecer, podemos formular, em sintese, as seguintes
conclusdes:

1) O perfil de consumo da instalacio regista “variacGes abruptas”
(ponto 31.2.1 do GMLDD), que chegam a revelar-se desconformes

com o padrdao habitual de um cliente doméstico, pautado por
consumos de eletricidade mais intensos no periodo de inverno — 21
de dezembro a 20 de marco (em que as necessidades da fonte de
energia sdo, como é ébvio, mais significativas) — e menores no
periodo de verao — 21 de junho a 23 de setembro (estacio do ano
que se caracteriza normalmente por temperaturas mais elevadas),

mormente no final de 2017 e nos anos de 2018, 2019, 2020 e 2021.

Periodo de consumos | Consumo (em kWh)

201 1-2012 a 29032013 654
18-06-2013 a 26-09-2013 599
L2003 4 1042004 994
11-04-2014 a 10-10-2014 420
P10 2004 13 04 2015 814
13-04-2015 a 13-10-2015 881!
f4-11-2015 0 05042016 U7
03-06-2016 a 03-10 638
03122010 2 U304 20 36

02-06-2017 a 05-10-2
04-12

=3

ﬂ'\éé-‘ 4_2 25

01122019
-2020 2 06-10-2020

06.06
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1210, 2020 4 253-06-202 1 3690
23-06-2021 a 13-09-2021 115
Notas:

1) Encontram-se a cor azul os periodos e valores de consumos que abarcam a estagao
de inverno,

2) Encontram-se a cor vermelha os periodos e valores de consumos que abarcam a
estagio de verio;

3) No periodo de 12-10-2020 a 23-06-2021, o Tribunal tomou em consideragio o

facto de o mesmo superar, de modo significativo, a estagio de inverno.

2) Os consumos registados depois da substituicao do equipamento de

medicio mostram-se visivelmente superiores aos que vinham a ser
registados antes da mudanca de contadot, 0 que nido se tem por

justificado pela aquisicao ¢ instalacao, em dia nao concretamente
apurado de novembro de 2021, de trés aquecedores portatets, que
estiveram permanentemente ligados com periodicidade diaria, e,
cerca de quinze dias depois, de uma maquina de secar roupa,
conforme decisao em matéria de facto sob alinea d) do ponto 4.1.2,
com a motivagio desenvolvida sob ponto 4.1.3. desta sentenca, para
onde se remete e cujo teor, por economia de texto, se di aqui por

integralmente reproduzido.

Face ao que antecede, cremos que a reclamada logrou demonstrar
um beneficio inequivoco para o reclamante, materializado num consumo
de energia superior aquela que foi registada pelo equipamento de medicdo n.°

e, nesse seguimento, faturada pelo comercializador, colocando-se
davidas razodveis sobre a fiabilidade dos registos daquele contador no
que respeita a energia elétrica consumida associada a procedimento

fraudulento, nomeadamente a partir do final de 2017.

Rue Capitéo Alfrede Guimardes, n.2 1 - 4800009 Guimardes | TIF 253 Q10§ Far 253477401 | Pemail peral@trave pl
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Resta aquilatar se a reclamada logrou justificar o hiato temporal por sil
delimitado durante o qual teve lugar o procedimento fraudulento — no caso,
11.11.2018 a 10.11.2021 [alinea mm) do ponto 4.1.1. swupra). Como ji vimos, tal
perfodo de tempo apurado ficara sempre condicionado pela data de inicio do
contrato do ttular a quem for imputada a responsabilidade pela pritica do
procedimento, se existir contrato — no caso, a data de inicio do contrato é
10.03.2013 [alinea ¢) do ponto 4.1.1. swpra] — nio podendo, em qualquet caso,
ser superior a 36 meses.

Na situacdo vertente, revela-se manifesto que a demandada considerou
o perfodo midximo de 36 meses. Para aquilatar da correcio da fixagio deste
perfodo de tempo, tem o Tribunal de verificar, com base no acervo probatério
disponivel nos autos de arbitragem, quando ocorreu a “dltima deslocagio a
mstalacio, com acesso ao equipamento de medicio”, por parte do operador
da rede de distribuicio.

Para o preenchimento daquela previsao do ponto 31.2.1 do GMLDD,
bastara “qualquer deslocagao ao equipamento por parte de um representante
da Requerida que tenha acesso ao contador”? Devem televar, para o efeito,
as deslocagoes trimestrais a instalacio, efetuadas por leitor da reclamada, para
cumprimento da obrigacio insita no artigo 37.°, n.% 2 e 7, alinea b) do RRC e
no ponto 29.1.2. do GMLDD*'? Com o devido respeito por entendimento
diverso, cremos que o regulador, com a previsio ora em apreco, pretendeu
referir-se, tao-so, as deslocacoes a instalacao de técnico/equipa técnica do
operador da rede de distribuicio — desta forma se excluindo as deslocacoes
realizadas por leitor, ndo necessariamente dotado de conhecimentos técnicos
para verificar, de forma qualificada, o estado do equipamento de medicio e a

existéncia de eventual procedimento fraudulento —, no dmbito das quais se

" Como se defendeu na Sentenca do CIAB = Tribunal Arbitral de Consumo de 13.10.2021,
Processo n.” 2887/2020 (Lacia Miranda), disponivel em hrep:/ /www.clab.pt/.

> Como se defendeu na Sentenga do CNIACC de 13.12.2017 (Jorge Morais Carvalho).
acessivel em https://www.cniace.pt/.
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roceda 3 avahacio da conformidade e da nte

medicao (0 que sucede, pot exemplo — mas nao apenas —, ¢cm cumptimento
do disposto pelo artigo 7.°, n.° 1 do Anexo a Portaria n.° 321/2019, de 19 de
setembro®), o que ndo se verifica em caso de mera inspegio ao local de
instalacdo do equipamento de medigao — como aquela que teve lugar em dia
nao concretamente apurado do més de outubro de 2020, no ambito de
campanha de modernizagio dos equipamentos de medicio e em cumprimento
da ordem de servigo n.° lalinea g) do ponto 4.1.1. supra) —, pois,
nessa ocasiao, como reconheceu o reclamante em sede de producao de prova
por declaracoes de parte, a equipa técnica ao servico da reclamada “nio
examinou o contador” — ou de mera obtencio de fotografias do instrumento

de conragem, inclusive a partit do exterior da instalacdo — como aconteceu nas
datas de 23.06.2021, 13.07.2021, 07.09.2021 ¢ 13.09.2021.

Por conseguinte, nao tendo ocorrido “deslocacao a instalagao, com
acesso ao equipamento de medicio”, nos termos acima expendidos, em data

antetior a 36 meses contados desde a inspe¢io realizada em 11.11.2021, nio

merece reparo a delimitacio do petiodo de tempo dutante o qual teve lugar o
procedimento fraudulento entre 11.11.2018 a 10.11.2021.

Em complemento, assinala-se que somente em dia nio concretamente
apurado do més de setembro de 2021, entre 07.09.2021 e 16.09.2021, é que o
reclamante concluiu a instalagio de caixa de contagem, em fibra, no seu local
de consumo [alinea aa) do ponto 4.1.1. supra], dotada de condi¢des adequadas
a petmitir a montagem do aparelho de medigio inteligente (a que acrescem os

equipamentos de monitorizagio de rede e de telegestio), sendo que, tal como

¥ Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos Instrumentos de Medicio.
Nos termos da disposicio em referéncia no corpo de texto, a “verificagio periddica dos
instrumentos de medigio ¢ anual, salvo no caso dos contadores de dgua, dos contadores de
gas e instrumentos de conversio de volume ¢ dos contadores de energia elétrica ativa, cuja
periodicidade € a indicada no quadro n.° 1 constante do anexo ao presente Regulamento”,
ou scja, 12 anos. Estdo previstas normas pata os contadores de energia clétrica ativa em
utilizagdo e instalados ao abrigo de regulamentos znteriores 4 portaria.
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o proprio teconheceu em sede de produgio de prova por declaracoes de partz' )-\;j”
— e ndo pode ignorar, tratando-se de técnico responsavel de instalacoes
elétricas de profissao [alinea b) do ponto 4.1.1. supra] — aré a0 momento em
que foi adquirida e instalada a nova caixa de contagem — o que “era meu [seu]
dever fazé-lo™, ranto assim que o veio a fazer, ainda que apenas em setembro
de 2021 - “de facto, ndo havia condicoes para substituir” o equipamento de
medicio.

Neste seguimento, nos termos do n.° 4 do artigo 33.° do RRC, “[o]s
erros de medigio da encrgia e da poténcia resultantes de qualquer anomalia
verificada no equipamento de medicio, com origem em procedimento

fraudulento, sio tratados nos termos aprovados pela ERSE”. Nio vale o

disposto nos n."s 1 e 2 do mesmo artigo e diploma, inaplicaveis em caso
de erro de medicdo da energia fundado em procedimento fraudulento,

como resulta expressamente da redacio dos proprios preceitos:

A este propésito, refira-se que, nos termos da alinea ¢) do ponto 2.2.2. do Regulamento
da Rede de Distribuicio — Anexo II da Portaria n.° 596/2010, de 30 de julho (Diario da
Republica, 1.* Série, n. 147, de 30 de julho de 2010) e que dela faz parte integrante — ¢ da
alinea a) do ponto 141 do Anexo a Portaria n.® 949-A/2006, de 11 de setembro (Regras
Técnicas das Instalagdes Eléctricas de Baixa Tensio), os ligadores de entrada (do lado da
rede) do equipamento de contagem, no caso de nio existir portinhola nem quadro de
colunas, constituem o limite da rede elétrica de servico piblico em baixa tensio e a origem
da instalacao elétrica de servigo particular (quando alimentada dirctamente por uma rede de
distribuigio pablica em baixa tensdo). J4 na vigéncia do Regulamento de Seguranca de
Instalacdes de Utllizagio de Energia Elétrica, aprovado em Anexo ao Decreto-Lei n.°
740/74, de 26 de dezembro [entretanto revogado pela disposicao do artigo 6.° do Decreto-
Lei n.° 226/2005, de 28 de dezembro — estabelece os procedimentos de aprovagio das
regras técnicas das instalagGes elétricas de baixa tensio (Diario da Republica, Série I-A, de
28 de dezembro de 2005)], mormente nos seus artigos 11.% ¢ 12., se disunguia entre “origen
de mma instatacio de wlilizacio de baixa tensas” — que é o ponto por onde uma instalagao de
utilizacio de baixa tensdo recebe energia eléctrica, podendo corresponder aos ligadores de
saida do aparelho de corte da entrada da instalagio de utlizacio, se esta ¢ alimentada a
partir de uma rede de distribuicio publica de baixa tensio (ou aos ligadores de saida do
contador geral, se o aparelho de corte da entrada estiver a montante deste) — e “entradd” —
que € a canalizacio que se segue 2 origem e vai até um ponto que pode ser, nomeadamente,
uma caixa de coluna ou um quadro de colunas ou uma portinhola (verificando-se esta
ultima hipotese, por exemplo, em moradias unifamiliares) — ao que se seguem os restantes
componentes de uma instalacio de utilizacio particular [Acérdio do Tribunal da Relagio
de Lisboa de 21.02.2012, proferido no Processo n.® 371/08.0TBBNV.L.1.7, Relator: Rosa
Ribeiro Coelho, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/].
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Artigo 33.°
(Corregiio de erros de medicin)
1 — Os erros de medigao da energia ¢ da poténcia, reswliantes de gualguer anomatia verificada ne

equipamento de medegdo ou erro de lgagdo do mesmo, que ndo tenham origem em procedimento

fraudulento, serio corvigidos em finigdo da melhor estimativa das grandesas durante o periodo enr que a

anomalia se verificon, nos termos aprovados pela ERSE.

2 — Para efeitos da estimativa prevista no mimero anteriof, sio consideradas relevantes as

caracteristicas da instalagdo, o se regime de funcionamento, o8 valores das grandegas anteriores a data de

vertficagdo da anomalia ¢, se ficcessdrio, os valores medidos

()
Tendo o Tribunal ja concluido que nao existem evidéncias claras nem

registos fidvels no equipamento de medigio com o n.° da energia
elétrica consumida (mas nio faturada) associada ao procedimento fraudulento,
o seu valor deve ser estimado com base no consumo médio anual por
escaldo de poténcia contratada (sempre que o Dispositivo de Controlo de
Poténcia nio tiver sido manipulado — como se verifica ## casw —, deve atender-
se 4 poténcia que estiver regulada nesse dispositivo — no caso, 10,35 kVA),
nos termos do ponto 33.1.2 do GMLDD, adicionado do respetivo desvio
padrio, sendo que os valores a atender para ambos os elementos
constam da Diretiva n.° 11/2016, da ERSE, nomeadamente no seu

Anexo II, que, por facilidade expositiva, se reproduz zufra:

ANEXOTT

Valore: de consume médio anual e desvios padiiio a considerar nos procedimentos fraudulentos

Poténeia contratada Convairs i s Desvio padrio
Segmentc [kva] anual kW)
i [KWh]

113 347 708

230 738 1011
345 1.505
460 2384
335 2811
6.90 1938
BIN 1035 1006
1380 6265
1735 B 250
2070 11178
17.60 23412
3450 EEETH
4140 36974
BTE 93675

NMT 391518 1736418

AT 23422 765 557157
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Ora, de acordo com o disposto no pento 33.1.2 do GMLDD, “[p]a
os pontos de entrega sem histérico de leituras ou para os quais ocorreu
uma mudanga de drular do contrato ou uma alteracdo da poténcia contratada,
define-se um Consumo Anual por Escalio de Poténcia Contratada
(CAEPC), dependente do consumo verificado e da poténcia contratada,

sendo calculado para cada ano, por aplicagio da seguinte expressio:

CAEPC, = Loty
’ Ncsr/v]
em que
CAEPC, Consumao médio anual dos clientes finais enquadraveis no escaldo de poténcia contratada /
Wery, Energia ativa consumida no anc anterior ao de aplicacéo, pelos clientes finais
enquadraveis no escaldo de poténcia contratada |
NCpry, Média artmética simples do numero de clientes finais enquadraveis no escaldo de poténcia

contratada ;, no inicio e no final do ano anterior ao de aplicagéo

Na determmacéao de Wery, © de N(’Bn., ter-se-a0 unicamente em conta os clientes finais que

permaneceram no escalac de poténcia contratada j durante 12 meses

Os valores de CAEPC a considerar em cada ano devem ser enviados pelo ORDur e ar @ ERSE &
publicitados através da sua pagina na Internet. O envio @ ERSE deve ter lugar até ao final do més de
fevereiro de cada anc e sempre que ocorra atualizagéo dos valores

Para apuramento do montante de energia ativa nio faturado a ser
considerado em perdas ¢ recuperado para o SEN pela reclamada, atento o

nicio (11.11.2018) e o termo (10.11.2021) do periodo de correcio de erro de

medicio, além de ter de haver lugar ao desconto dos valores ji pagos
pelo reclamante ao comercializador com quem aquele mantém contrato

de fornecimento de energia elétrica, devem ser aplicados os valores da
“Tarifa Transitétria de Venda a Clientes Finais em BTN (520,7 kVA e

>2,3 kVA)” em Portugal Continental, fixados pela ERSE, nos anos de
2018, 2019, 2020 e 2021, que, por facilidade expositiva, se apresentam em

seguida:

Rua Capitio Alfredo Guimardes, 15 1 - 4BU0-019 Guimar des
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No ano de 2018:
TARIFA TRANSITORIA DE VENDA A CLIENTES FINAIS PRECOS I
EM BTN (20,7 kVA € >2.3 kVA)
Poténcia (kVA) (EUR/més) (EUR/dia) *
345 493 0.1621
4.8 6.41 0,2106
5.75 7.88 0,2589
Tanta simpies (X 934 3072
Brherira ¢ tr-ncana 10,35 13,75 4521
138 18,16 5970
17.25 257 7419
20.7 26.97 8868
Energia ativa (EURKWH) |
Tanta simpies <=8 0 kVA 0,1646
Tard simpies »6,8 AVA 0.1652
5 S [Heras fora de wazio 0,1948
Tafo bhosna B LA e 01000
. [Horas foa de wazio 0.1986
Tan®a bi-hoana ~£ 8 kVA r%d'wo 0.1016
Horas o% ponta 0,2213
Tara tr-nordna 5.9 KVA Horas ce cheias 0.1743
Horas ce sazic 0.1009
Heras ce ponts 0,2253
Tar trorana »8 @aVA Horas de cheias 0.1765
ﬁm ce wazio 0.1016

"RRCan 110, n"¢
Diretiva n.° 2/2018, de 4 de janeiro, disponivel em
https:/ /dre.pt/application/conteudo/

No ano de 2019:

lmmmr:“m. :Ei:?IDAACLEHTEtﬂwl “I PREGOS ]
{0 =0 L

Folénclz

E=rm

“aTeaTows el

priien w85 L3

~=7us e creaa

=220 20 a2
- e e ~ =
=m0 oo pzota
T F R ~=ran 20 craan 0.17C4
238 29 2z [

Diretiva n. 5/2019, de 18 de janeiro, disponivel em
https://dre.pt/application/ conteudo/
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No ano de 2020:

Energia ativa
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Diretiva n.° 3/2020, de 17 de fevereiro, disponivel em
https:// www.erse.pt/media/ihejplvz/diretiva-3_2020.pdf

No ano de 2021:

Poténcia comtratada

m

"

nerga athva

Rua Capitde Alfiedo Guimar des, n.®

{EUR/més) {EUR/dm) *

{EURSWR

Diretiva n.° 1/2021, de 8 de janeiro, disponivel em
htps://www.erse.pt/media/mpjlvfh0/ diretiva-n-°-1_2021.pdf

1 - 4800-019 Guima, TIf. 253 42
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E, assim, observando a metodologia acima apresentada e os valores (e
EUR/kWh) da componente de energia ativa da tarifa de venda a clientes finais
em BTN, aplicavel em cada um dos anos de 2018, 2019, 2020 e 2021, para um
local de consumo com poténcia contratada de 10,35 kVA, que deve ser
apurado o montante pecuniario correspondente ao valor estimado por
consumo irregularmente feito.

Ora, para além de, como oportunamente assinalado, os autos de
arbitragem ndo disporem das faturas emitidas pelo comercializador

no periodo entre 11.11.2018 e
11.02.2022 ¢, como tal, niao dispor este Tribunal de elementos idéneos ao
apuramento dos valores (em kWh) de energia consumida ji faturados e sua
conversio em quantias pecunidrias (ji pagas pelo reclamante, de acordo com o

“Extrato Conta Corrente” reproduzido sob alinea pp) do ponto 4.1.1. supra)™,

certo é que a reclamada nio aplicou a metodologia acima descrita para calculo
da determinacio do consumo de energia elétrica associado a procedimento

* Importando assinalar, aqui, que, para cabal cumprmento do dever de informagao
inerente a obrigacio de emissio de faturagio, deve o comercializador de energia elétrica
assumir a preocupagio de esclarecer os utentes da desagregacao dos valores faturados e,
nesse encalco, evidenciar, nomeadamente (artigo 8°, n.% 1 e 2 da Lei n.” 5/2019, de 11 de
janeiro e artigo 4.° do Anexo I ao RRC):

a) Poténcia contratada, incluindo o prego;

b) Datas ¢ meios para a comunicacio de lcituras;

¢) Consumos reais ¢ estimados;

d) Preco da energia ativa;

¢) Valor global da tarifa de acesso as redes e os pregos das respetivas vanaveis de faturagio;
f) Valor global das tarifas de energia e de comercializacio, correspondendo este ao valor da
fatura relativa ao fornecimento de eletricidade deduzido dos encargos com taxas e impostos
e do valor global da tarifa de acesso as redes referido na alinea anterior;

g) Periodo de faturagio e prazo limite de pagamento;

h) Taxas discriminadas;

1) Impostos discriminados;

j) Condigdes, prazos e meios de pagamento;

k) Consequeéncias pelo nao pagamento, com mengiao expressa e obrigatria na fatura que o
scu nao pagamento pode dar lugar a cobranca de juros moratorios, nos termos legais e
contratuais, e interrup¢io do fornecimento, nos termos regulamentarmente estabelecidos
ou, quando aplicavel, 4 inibigio de mudanca de comercializador ou a exigéncia de caugio
nos termos regulamentarmente expressos;

1) O valor do desconto da tarifa social, nos casos em que haja lugar i sua aplicagio.

Fua Capitao Alfredeo Guimanies, n.¢ 1 - 4800-01¢ Guimardes | TIL 253027 410 | Fax 253420 411 | E-maik: geral@tiave pi

Faging 124 de 132



ITOS DE CONSUMO

£ TAMEGA € SOUSH DE ARBITRAGEM

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

< RAL

que 2 parcela da energia consumida e ndo faturada diz respeito.

Na verdade, como expressamente consignado pela reclamada na “Nota

Explicativa” reproduzida sob alinea mm) do ponto 4.1.1. s#prr — mormente,
no segmento

“Bloco Energia

O cileule da energia a faturar foi efetnads de acordo:

1 — com o consupio regiitado peto sex contador io periodo de 17-11-2021 a 11-02-
2022, Foi determinado o consumo médio didrio da sua instalacdo neste periodn ¢ aplicado o
nresme ao periodo de calold” —

e revelado no Doc. 5 junto com o requerimento da demandada datado
de 30.05.2022 — mormente na figura que se reproduz imediatamente abaixo —,

Dados Solicitacdo Consumo

1d de solicitagio sa63E

Data inicio de Gilculo 11.11.201¢  Data fim de cdlculo 10.11,2021
Data inicio da base de cilculo ‘11.11.2021)  Data fim da base de cilulo 11.02.2022]
Poténci para calculo , 3¢ Método de cdleulo REAL
Poténciz contratada Tipo de consumos D Consumo . =
Fator de Correcio

Plano de tarfario calc. /Cliente Final BIN Simples de 10,35 WA _

Montantes

FJ!!F; VAEm Total Ei."’-;,ﬂ_ll T Energia Reatwva Total fg,00

Montante Energia Atva 4.230,2% Montante Servicos éo, a0

Montante Energia Reatwva 0,00 Montante Equipamento D_.?C'_ .

Montante Poténca 0,00 Montante 4.310, €6

a reclamada apurou o valor da “Encrgia Ativa Total” e o “Montante
Energia Ativa” mediante o calculo do Consumo Médio Didrio da instalagio
do reclamante no periodo dos trés meses posteriores a inspecao realizada em
11.11.2021 — aplicando, erroneamente, as normas dos n.% 1 ¢ 2 do artigo 33.°
do RRC ~ e, em seguida, aplicando-o ao “periodo suspeito™ de 11.11.2018 a
10.11.2021.

Por conseguinte, sem prejuizo do direito da reclamada a liquidagio
e cobran¢a do montante pecunidrio correspondente ao valor estimado
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or consumo irregularmente feito, desde que apurado de acordo co
metodologia regulamentarmente prescrita para o efeito, considerando a
configuragiio da presente demanda arbitral no quadro da tipologia das
acoes declarativas — agdo de simples apreciagio negativa —, forgoso €
julgar procedente, nesta parte, a pretensdo do reclamante, declarando

ue o mesmo nio é devedor da quantia de € 4.230,29 (quatro mil
duzentos e trinta euros e vinte e nove céntimos) peticionada pela
demandada.

E o que dizer em relagido a parcela do crédito composta pelo montante
relativo a encargos administrativos com a detegio ¢ tratamento da anomalia,
no valor de € 80,40 (oitenta euros ¢ quarenta céntimos)?

De acordo com o artigo 6.°, n.” 2 do Decreto-Lei n.° 328/90, de 22 de
outubro, “[pJara a determinacio das despesas inerentes i venficacido e
climinagao da fraude, designadamente & reparagao ou substituicao dos
aparelhos danificados, ter-se-ao em conta os respectivos custos directos
associados a operacio, acrescidos dos gastos gerais correspondentes”. Por sua
vez, o artigo 256.° do Decreto-Lei n.” 15/2022, de 14 de janeiro, no seu n.° 3,
estabelece que “o operador de rede pode, ainda, cobrar os encargos por si
incotridos com a detecio ¢ tratamento da anomalia, de acordo com os
montantes limite definidos pela ERSE”.

Revertendo ao caso dos autos, verifica-se que a reclamada, apesar de
notificada para o efeito por intermédio de despacho proferido na primeira
sessdo_da audiéncia arbitral, nada veio alegar (e demonstrar) sobre as
concretas despesas contempladas na parcela do crédito reclamado ora
em apreciagdo e sua mensuragdo, pelo que, por falta de alegagio e
prova dos factos constitutivos do direito invocado por quem estava

onerado com tal encargo (artigo 343.°, n.” 1 do Cédigo Civil), ndo pode
o Tribunal deixar de julgar procedente, também nesta parte, o pedido
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do reclamante, declarando que o mesmo nfo é devedor da quantia de
€80,40 (oitenta euros e quarenta céntimos) peticionada pela reclamada.

5. Decisdo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, sem

prejuizo do direito da reclamada a liquidacéo e cobranca do montante
pecunidrio _correspondente a0 valor estimado por consumo
irregularmente feito, desde que apurado de acordo com a metodologia
regulamentarmente prescrita para o efeito (e com desconto dos valores
j4 pagos pelo reclamante ao comercializador com quem aquele mantém
contrato _de fornecimento de energia elétrica), julga-se a agio

totalmente procedente, declarando-se que o reclamante nZo ¢ devedor

da quantia de € 4.230,29 (quatro mil, duzentos e trinta euros e vinte e
nove céntimos) e da quantia de € 80,40 (oitenta euros e quarenta
céntimos) peticionadas pela reclamada, a titulo de “energia calculada”
e de “encargos administrativos com a detegio e tratamento da
anomalia”, respetivamente.

Notifique-se.

Vila Nova de Famalicio, 10 de agosto de 2022

@] luiz-ixrbim)

LZUL-? 1/7/( ' 7[

(Carlos Filipg Costa)

L
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Resumo:

1. Nos termos do artigo 1.%, n.° 1 do Decreto-lei n.% 328/90, de 22 de
outubro, “[clonstitui violacdo do contrato de fornecimento de
energia elétrica qualquer procedimento fraudulento suscetivel de
falsear a medicio da energia elétrica consumida ou da poténcia
tomada, designadamente a captagio dc energia a montante do
equipamento de medida, a viciagdo, por qualquer meio, do
funcionamento normal dos aparelhos de medida ou de controlo da
poténcia, bem como a alteragio dos dispositivos de seguranca,
levada a cabo através da quebra dos sclos ou por violacao dos

fechos ou fechaduras™;

2. Preceitua o 0. 2 do artigo 1.° do Decreto-lei n. 328/90, de 22 de
outubro que “[gjualquer procedimento fraudulento detetado no
recinto ou local exclusivamente servido por uma instalagio de
utilizagio de energia elétrica presume-se, salvo prova em contririo,

imputavel ao respetivo consumidor”;

3. Estabelece-se, assim, uma presuncio ilidivel contra o consumidor,
no sentido em que este é o presuntivo responsavel por qualquer

. . __
procedimento fraudulento que se verifique em “recinto ou local
exclusivamente servido por uma instalagdo de utlizacao de energia
elétrica”, salvo se aquele demonstrar, de modo cabal, que tal

procedimento nio procede de culpa sua;

4. Como sucede com qualquer presungio, “a prova inferencial (por
meio, precisamente, da inferéncia, do desconhecido a partr do

conhecido, em que consiste a presungao) do facto presumido
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depende da prova do facto indiciario”, que, na estrutura da normi \_
.\77

do artige 1.°, n.* 2 do Decreto-Ler n.° 328/90, de 22 de outubro,
consiste na ocorréncia de “procedimento  fraudulento (...) no
recinto ou local exclusivamente servido por uma instalacao de
utilizacao de energia elétrica” [Sentenca do Centro de Informagio de
Consumo ¢ Arbitragem do Porto (CICAP) de 29.01.2017, Processo n*

3283/2016 (Paulo Duarte[;

Ainda que se conclua que o consumidor ndo for autor ou
responsavel pelo procedimento fraudulento, o artigo 3.° n.° 2 do
Decreto-Lei n.° 328/90, de 22 de outubro teconhece ao distribuidor
o direito a ser ressarcido do consumo irregularmente feito (mas ja
nio, claro, dada a auséncia de culpa, das “despesas inerentes a
verificacao e eliminacao da fraude” a que alude a alinea b) do n.” 1

do mesmo artigo 3.%);

O artigo 6.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.” 328/90, de 22 de outubro
oferece diretrizes para a “determinacic do valor do consumo
irregularmente feito”, estabelecendo que devem ter-se em conta
“todos os factos relevantes para a estmativa do consumo real
durante o perfodo em que o ato fraudulento se manteve,
designadamente as caracteristicas da instalagdo de uvtilizagio, o seu
regime de funcionamento, as leituras antecedentes, se as houver, ¢ as

leituras posteriores, sempre que necessario”;

Densificando algumas destas orientagoes, o ponto 31.2.1 do Guia de
Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados de energia elétrica em
Portugal continental (GMLDD) faz impender sobre o operador da
rede de distribuicao o encargo probatdrio de apurar o periodo de

tempo durante o qual subsistiu o procedimento fraudulento. O
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petiodo ficard sempre condicionado pela data de inicio do con

do titular a quem for imputada a responsabilidade pela pratica do
procedimento, se existir contrato, nio podendo, em qualquer caso,
ser superior a 36 mescs. O operador da rede deve verificar, entre
outras situagoes, a eventual ocorréncia de variacoes abruptas no
perfil de consumo da instalacio e a data da dlima deslocagao a

instalagio, com acesso ao equipamento de medicao;

8. Ja o ponto 31.2.2 admite que o cilculo do consumo de energia
elétrica associado a procedimento fraudulento possa atender, se o
mesmo existir, a0 historico de registos fidveis do equipamento de
medicio. Na sua auséncia, o guantzm do consumo de energia elétrica
serd estimado com base no consumo médio anual por escalao de
poténcia contratada (sempre que o Dispositivo de Controlo de
Poténcia ndo tver sido manipulado, deve atender-se a poténcia que
estiver regulada nesse dispositivo), nos termos do ponto 33.1.2 do
GMLDD, adicionado do tespetive desvio padrao, sendo que os
valozes a atender para ambos os elementos constam da Diretiva n.”

11/2016, da ERSE;

9. Por sua vez, o artigo 6.% n.° 2 do Decreto-l.ei n.” 328/90, de 22 de
outubro define que “[para a determinacio das despesas inerentes a
verificagdo ¢ eliminagao da fraude, designadamente a reparagao ou
substituicio dos aparclhos danificados, ter-se-do em conta os
respectivos custos directos associados A operacio, acrescidos dos

gastos gerais correspondentes”;

10. Concluiu-se que “(...) o valor que se pretende ver cobrado nestes

autos refere-se ao petiodo de contagem irregular de energla ¢ tem a
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natureza de ressarcimento, nos termos da alinea b) do n.° 1 do art. JLS}
3° do cirado DL 328/90, de 22/10, obrigacio de ressarcir esta que ™~
se desuna a remover ou reparar um dano ou prejuizo sofrido por
outrem” — assim, o Acérdio do Tribunal da Relacio de Coimbra de
03.11.2020, Processo n.® 3834/18.6T8VIS.C1 (Carlos Moreira), disponivel em
http:/ /www.dgsipt/ -, pelo que o direito ao recebimento do
“acréscimo de preco devido correspondente 2 ilicita e definitva
apropriagao de determinado bem (clectricidade)” estd “sujeito a
prescricao no enquadramento tragado pelo art.” 498.° do CC” ~ ¢f. o

ja referido Acordao do Tribunal da Relagao de Coimbra de 21.11.2017,
Processo n.” 502/16.7T8GRD.C1 (Fonte Ramos); no mesmo sentido, também

o Acordio do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 01.02.2011, Processo n.”

2664/07.5YXLSB.1L1-7 (Dina Monteiro) ¢ o Acordio do Tribunal da Relagio
do Porto de 27.03.2017, Processo n.” 1011/13.1T2OBR.P1 (Carlos Querido) —,
nio havendo lugar “(...) 4 aplicacio do regime (de prescrigio e
caducidade) do art.” 10° da Lei n.” 23/96, de 26.7, especialmente
previsto para situagoes de regular execugao do contrato € no intuito
de evitar o avolumar de dividas dos utentes por inércia do prestador
de Ser\'ig()” — nestes termos, 0 Acordio do Tribunal da Relacio de Coimbra

de 09.05.2017, Processo n.° 462/15.1T8VIS.C1 (Fonte Ramos);

11. De acordo com o artigo 1.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.” 328/90, de 22

de outubro, o artigo 250.°, n.% 1 e 2 do Decreto-Lei n.® 15/2022, de

14 de janeito e o ponto 31.1 do GMLDD, “[sJao elementos

constitutivos do ilicito prescrito na legislagao [apropriacao indevida
de encrgial,

1. a existéncia/verificagio de um procedimento  que

conceptual/materialmente se configure como frustrante das

regras estabelecidas para o fornecimento e medicao dos
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niveis e fluxos de energia que cstd contratada entre o
consumidor (cliente) ¢ o fornecedor da energia;

que se apure uma Intencdo causante que tenha como
destinacio e objectivo o falseamento/deturpagio/distor¢io
da medigao da energia que ¢ fornecida pelo fornecedor, nas
suas vertentes de consumo ¢ poténcia tomada;

que o processo de concregao da fraude — imbuido e
realizado com recurso a meios (...) disfuncionais e
alteradores do veio energético — se materialize em captagio
de energia a montante do equipamento de medida;

que se efecuve no correcto, normal e adequado
funcionamento dos aparelhos de medida ou de controle da
poténcia; ou

se execute com recurso i alteragiao dos dispositivos de
seguranga que estao apostos ¢ ilaquetam os dispositivos de
medicao, mediante a quebra de selos ou por violacio dos
fechos e fechaduras” [Acérdio do Supremo T'ribunal de Justica de

10.05.2016, proferido em Processo n.” 1929/13.1TBPVZ.P1.51
(Gabriel Catarino)].
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